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Obec Tavíkovice

Automatizace práce a zvýšení efektivity díky novému informačnímu systému

Ekonomický informační systém umožnil občanům platby SIPO i v podmínkách menší obce

Obec Tavíkovice leží 24 km severně od Znojma v blízkosti severních hranic bývalého okresu. Nachází se ve správním obvodu Moravského Krumlova, obce s rozšířenou působností. V obci žije 598 obyvatel. 

Výchozí situace

Před zavedením ekonomického informačního systému disponoval obecní úřad Tavíkovice zastaralým vybavením jak v oblasti hardware, tak v oblasti software. Obec využívala ekonomické aplikace pracující v prostředí MS DOS, většina základní evidence, jako je evidence pošty, vybírání poplatků, poplatní deník, atd. byla vedena v „papírové“ formě. Pro odstranění nedostatků z toho plynoucích a pro zpřehlednění a zjednodušení evidence těchto údajů se obec rozhodla zavést tzv. „moderní kancelář“. Proto se rozhodla oslovit dodavatele, kteří se touto problematikou zabývají. Základní cílem, který si před zahájením projektu vytklo vedení obce, byla automatizace práce a zvýšení efektivity a rychlosti při vyřizování účetních případů.

Požadavky na řešení

Základními požadavky na řešení nového ekonomického systému byly:

· možnost propojení plateb SIPO na ekonomický systém,

· jednoduchost při vyhledávání účetních případů,

· komplexnost systému včetně vzájemné provázanosti jeho programových modulů, 

· rychlá implementace systému,

· hladký provoz a údržba systému,

· možnost rozšíření systému o další aplikace,

· garance servisu,

· ekonomická úspora.

Výběr a implementace ekonomického systému

Z několika nabídek byl nakonec vybrán uchazeč, který nejvíce splňoval naše představy a stanovená kritéria. Dodavatel byl požádán o pilotní provoz a praktickou prezentaci výhod nabízeného řešení. Od ledna 2007 pak používáme moduly informačního systému GORDIC WIN, konkrétně aplikace Účetnictví a rozpočet, Pokladna, Daně-dávky-pohledávky, Evidence majetku, Evidence obyvatel, Elektronická podatelna, Evidence pošty a další. 

Implementace informačního systému trvala zhruba týden. Spokojenost s novým softwarem i poskytovanými službami vedla úřad k rozšíření spolupráce a realizace dílčího projektu úhrady obecních poplatků přes soustředěné inkasní platby obyvatel (SIPO). Jejich princip spočívá v tom, že poplatník postoupí své SIPO číslo a dá souhlas se strháváním daných částek v určitém termínu ze svého účtu. Platit tímto způsobem kromě jiných také obecní poplatky umožňuje funkcionalita již zmíněné aplikace Daně-dávky-pohledávky (DDP). 

Systém  v rutinním provozu

Používané aplikace systému pracují na lokálním počítači, který byl zakoupen v dostatečně silné konfiguraci pro jejich bezproblémový chod. Programy ekonomického systému jsou z bezpečnostních důvodů vybaveny systémem hesel, ke kterému je možno vázat i přístupová práva. Všechny programy jsou vybaveny prostředky pro efektivní vyhledávání dat dle zvolených kritérií. Došlo k přizpůsobení aplikací potřebám obce, a to prostřednictvím úprav konfiguračních souborů aplikací systému.

Informační systém je nasazen ve verzi určené pro grafické prostředí OS Microsoft Windows, ošetřen je případný upgrade tohoto operačního systému pracovní stanice na novější verzi. Bezpečnost je zvýšena také díky požadavku na zadání hesla při přihlášení uživatele do operačního systému. 

Přednostmi systému je jeho komplexnost, široká nabídka funkcionalit jednotlivých programových modulů, možnosti komunikace s jinými systémy a také jeho snadná případná rozšiřitelnosti o další moduly, které mohou být v budoucnu do systému začleněny. Z hlediska integrace vyniká především aplikace DDP, která má návaznost na několik dalších modulů a průběh evidence je tak plně automatizovaný. Pracovnice zabývající se ekonomikou úřadu může využívat také funkce zabudovaného editoru tiskových sestav (vyhledávání textu, záměna textu, návrat po chybě, lupa, tabelátory, zarovnávání,…).

Přínosy nového řešení

Díky novému informačnímu systému se práce úřadu v řadě oblastí zrychlila, možnost kvalitních tiskových výstupů (sestav) a komplexní přehled o veškerých položkách usnadňují orientaci v záznamech, které jsou oproti písemné evidenci mnohem lépe a rychleji dohledatelné.

Velkým přínosem pro obec a její občany je napojení informačního systému na SIPO a možnost výběru obecních poplatků tímto způsobem. To šetří obci velké množství času a finančních prostředků. Také občané ušetří peníze za poplatky, např. za složenky. Dále obci přináší tento způsob výběru výhody jako je bezhotovostní komunikace organizace s poplatníky, menší zatížení pokladny úřadu, zpracování velkého množství předpisů poplatníků během několika minut, párování dle variabilního symbolu, možnost výběru způsobu doručení, typu a termínu strhávání plateb, atd.

