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Projekt Otevřené město
Situace

Na Magistrátu města Liberce existuje informační systém vybudovaný v letech 2002 – 2006; je robustním nástrojem podporujícím především úředníka při výkonu veřejné správy. Jeho architektura je poplatná době vzniku – cílem bylo primárně podpořit jednotlivé úkony v rámci jednotlivých odborů. Stávající informační systém je proto vytvořen na základě potřeb úřadu a je zrcadlem jeho organizační struktury. Dostatečně robustní systém pracující s většinou veřejnými a tj. i zveřejnitelnými daty umožňuje technicky jejich jednoduché sdílení s veřejností. Proto je záměrem projektu využít této situace a otevřít informační zdroje magistrátu co nejvíce směrem k vnějšímu okolí a to způsobem sdílení dat v několika „technologických“ úrovních. Data budou primárně vycházet z elektronického informačního systému, jejich cesta k veřejnosti ovšem bude věcí volby konkrétního uživatele – od konvenční formy, přes sdílení dat prostřednictvím mobilní telefonie a SMS až po sofistikované řešení webového portálu. Tento systém nevyloučí z možnosti sdílet veřejná data prakticky žádného zájemce kvůli jeho technologické neznalosti atd.  

Obsah a zaměření projektu

Projekt spočívá ve vytvoření mnohovrstevnaté platformy pro komunikaci veřejnosti s Magistrátem města Liberec. Základní myšlenkou projektu je komunikace úřadu s obyvatelem města a firmou, tj. vytvoření takového prostředí, kdy bude mít nejen dostatek informací o činnostech úřadu a samosprávy (o tom co a proč se dělá), ale tyto informace budou interaktivní ve vztahu k jednotlivému konkrétnímu případu či službě, která je mu poskytována (co se děje v mé věci). Občan a firma budou „vtaženi“ informacemi do činností úřadu (základní informace, konkrétní informace, informativní SMS zprávy atd.) a naopak „bombardováni“ informacemi v případě vlastní nečinnosti (neplatiči, nedostatečně odevzdané podklady pro vyřizování věci atd.). Celý systém by měl být založen na čtyřech pilířích poskytování informací: 

1. internet (účet občana a účet firmy), 

2. SMS (informativní zprávy), 

3. telefonické informace (kontaktní centrum)

4. osobní poradenství a infomateriály (konvenční forma).
Zdůvodnění projektu


Mohutný rozvoj informačních technologií v posledních letech nastavuje nový způsob komunikace ve vztahu Úřad – Občan. Tato komunikace umožňuje rozvoj a propagaci municipálních informačních  služeb směrem k občanovi a zpět. Nejčastěji se využívá pojem elektronické veřejné správy eGovernment. V praxi znamená eGovernment vybudování paralelních informačních a komunikačních  kanálů  mezi úřadem a občanem, uvnitř úřadu případně i mezi institucemi veřejné správy. Tyto informační kanály využívají především  moderní informační technologie, které infiltrovaly do běžného života, do podnikatelských subjektů i do domácností – internet, mobilní telefony, osobní počítače. K těmto novým informačním kanálům se musí přizpůsobit stávající informační systém úřadu tak, aby byl schopen poskytovat průřezové informace za všechny odbory úřadu, přitom bezpečně s důrazem na ochranu soukromí a osobních údajů občana. Úřad je díky tomu „přístupný“ 24 hodin denně sedm dní v týdnu. Sekundárně je takto modifikovaný informační systém využit i ve stávajícím konzervativním kontaktu s občanem a úředník získává mnohdy absentující ucelenou průřezovou informaci za celý úřad, elektronické dokumenty jsou produkovány i jako tiskoviny a distribuovány těm skupinám občanů, které nemají přístup k informačním technologiím. V neposlední řadě jsou již vybudované informační kanály použity i v kontaktu s dalšími institucemi veřejné správy, zrychlují jejich výkonnost  a generují úspory nákladů např. na poštovné.


Projekt Otevřené město má tyto základní charakteristiky:

· Pokládá za základní informační jednotku občana případně rodinu  oproti stávajícímu agendovému uspořádání (Matrika, Přestupky, Stavební řízení, Smlouvy a poplatky).

· Přistupuje k občanovi jako k zákazníkovi Magistrátu a vychází z jeho potřeb.  Řeší jeho životní situace, podává ucelené informace o vyřizování jeho žádostí, o jeho závazcích. Informace podává agregovaně a průřezově za všechny odbory. 

· Výrazně zvyšuje komfort služeb poskytovaných Magistrátem úřadu těm skupinám občanů, kteří využívají moderní informační technologie typu internet, e-mail, mobilní telefon.

· Podporuje úředníka v jeho úkonech a umožňuje mu poskytovat stejný komfort těm skupinám občanů, kteří moderní technologie neovládají nebo s nimi nechtějí  pracovat a využívají stávajících komunikačních kanálů, tj. osobní návštěvu nebo telefonát.
Cíle projektu
· změna internetových stránek města na přehlednější formu
· založení elektronického účtu občana a firmy (zabezpečené informace typu e-banking)
· maximalizace SMS a e-mailové komunikace úřadu s veřejností
· procesní návody k řešení obvyklých (životních) situací 
· informace A-Z pro jednodušší vyhledávání informací

· instalace LCD obrazovek v budovách MML s projekcí, která by přenášela rady a informace pro občany (proč platíme poplatky za komunální odpad; bezpečnost silničního provozu, výstavba v Liberci, územní plán a geoinformace, zajímavosti z města atd.);

· internetový portál občana/úředníka

· rozmístění infoboxů ve městě Liberec za účelem lepší informovanosti občanů, turistů tj. umožnění přístupu k moderním funkcím SML (účet občana) veškerým občanům.
· jednoduchý přístup k online i offline formulářům

· autorizovaný jednoduchý kontakt s úřadem se sledováním průběhu vyřízení
· umožnění komunikace občan <– > úřad pomocí SMS

· komunikaci úřadu s občanem ověřenou elektronickou formou

· sledování vlastních žádostí a stavu pohledávek občanem 

· ucelené turistické informace veřejnosti

· zvýšení možností funkčnosti krizového řízení

· umožnění lepší kontroly ochrany životního prostředí

· vizuální podávání informací směrem k občanům a turistům

· přístup všem občanům k novým funkcím města – účet občana

· zefektivnění práce a kontroly pracovníků SML

· úspora finančních nákladů, prostorových požadavků

Využité technologie

· Middleware – meziaplikační workflow určující způsob komunikace mezi jednotlivými 
aplikacemi a jejich datovými zdroji.
· www portál –systém pro řízení toku informací mezi informačním systémem a www stránkami města bez nutnosti ručního vstupování dat.
· Redakční systém – systém pro prezentování na www stránkách města konkrétními pracovníky (redaktory).
· SMS portál – technologie krátkých textových zpráv pro zjednodušení komunikace mezi občanem a úřadem.
· Koncová zařízení a kiosky – Zařízení sloužící ke zvýšení informovanosti občanů a umožňující přístup k moderním funkcím systému širšímu okruhu občanů.
· GIS – geografický informační systém, sloužící pro jednoduší grafickou prezentaci dat občanům.
Aktuální stav projektu

Projekt byl schválen Radou města Liberec a momentálně se nachází v první etapě. V současné době dochází ke sběru a analýze dat potřebných pro občana z hlediska řešení jeho životních situací a k analýze informačního systému z hlediska řešení potřeb občana. Podstatnou součástí této etapy je zpracování a podání žádosti o dotaci z IOP. Již došlo k formulaci projektového záměru a zpracování projektové dokumentace.
Dalším krokem je vytvoření procesní mapy úřadu, jako základního stavebního kamene celého projektu.
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