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Projekt Chytra administrativa

Projekt Chytra administrativa, zacal Méstsky urad Chomutov a nasledné Magistrat mésta
Chomutova realizovat v roce 2003. V tomto roce preSly na mésto kompetence byvalého
okresniho ufadu a samotny méstsky ufad se rozrostl tak, Ze byl lokalizovan v nékolika
budovéach.

Samotny projekt byl zahajen casti, prvni etapou, ktera nesla pracovni néazev Chytra
administrativa pro podnikatele. Cilem vedeni mésta tedy bylo sluzby pro klienty uradu co
nejvice centralizovat a sdruzit do nékolika malo objekta.

Za podnikatelské centrum byla
vybrana budova byvalé stfedni
Skoly, do které se meésto rozhodlo
soustredit vsechny odbory a
utvary uarfadu, majici vazby a
poskytujici sluzby podnikatelim, g
tedy pravnickym osobam a fyzickym ¥
osobam podnikajicim na zakladé &
zvlastniho zakona. Budova je pro °
vSechny subjekty plné dostupna ;
(i bezbariérové) a je lokalizovana |
v centru mésta na  jednom
Z méstskych naméstich.

Samotna rekonstrukce objektu trvala
bezmala jeden rok, a objekt byvalé
stfedni  Skoly byl prizpisoben
k poZzadavkum vykonu vefejné spravy. Vznikl tak moderni urad, ve kterém jsou
soustredény nasledujici odbory: odbor obecni Zivnostensky urad, odbor stavebni urad
a Zivotni prostredi.

Podnikatelské centrum — Husovo namésti

V podnikatelském centru bylo vytvofeno centralni registracni misto pro podnikatele.
Podnikatelé zde mohou provést veskeré registracni tkony souvisejici s jejich podnikanim
nejen vic¢i méstu samotnému, ale i dal§im institucim vefejné spravy (Finanénimu dradu,
Ceské sprévé socialniho zabezpedeni, zdravotnim pojistovnam ¢&i Uradu préce). Mnohé
Z ukonu Ize provést elektronicky.

Klienti, a pravé ve velké mife podnikatelé, si zde mohou soustfedéné vyfidit veSkeré své
potieby, od pozZadani o vydani Zivnostenského opravnéni, pres registraci samostatnych
hospodaficich rolnika, az po napf. specialni zalezitosti v oblasti Zivotniho prostredi, jako je
vodohospodarské Fizeni, lesni hospodarstvi, ochrana ovzdu$i, odpadové hospodarstvi i
zaleZitosti tykajici se znecistovani ovzdusi. V budové Ize nalézt rovnéZz stavebni urad pro
spravni tzemi obci lll. stupné, ale i specialni stavebni urad pro pamatkovou péci ¢i stavebni
urad vodohospodarsky.

Klienti si tak v jednom centru muze v klidu vyridit i napr. stavebni povoleni a dalSi zalezitosti
tykajici se jeho ¢Cinnosti.

Centralizaci odbort vykonavajici statni spravu pro podnikatelské ¢innosti do jednoho
objektu vsSak projekt zaméfeny na sniZovani administrativni zatéZe a byrokracie
neskondil.

Urad a nasledné magistrat zahajil v roce 2006 druhou etapu projektu Chytrd administrativa,
v ramci které provedl mnoho dalSich krok( smérfujicich k omezeni byrokracie ve vztahu
k obéanum a podnikatelim.



Zavedeni platebnich terminald

Jednim ze zakladnich krok( bylo umoznéni klientum hradit veSkeré povinné platby plynouci
vUci statni spravé ¢&i samospravé bezhotovostné elektronicky prostrednictvim platebnich
terminald. Méstsky urad Chomutov se tak stal prvnim Gfadem v Ceské republice, ale de
facto v celé stredni a vychodni Evropé, ktery umoznil svym klientim provadét thradu svych
plateb timto modernim zptsobem, ktery je jiz spoustu let bézny v komeréni sfére. Logicky by
bylo nesmysiné, pokud by si klient mohl vyfidit vSechny své zalezZitosti, napf. podat Zadost o
vydéani Zivnostenského opravnéni a uzavfit smlouvu na svoz Zivnostenského odpadu, na
jednom misté, ale thradu poplatkti by musel jit provadét hotovostné na pokladnu nebo
provadét bezhotovostni pfevodem z bankovniho uctu a ¢ekat, neZ prostfedky dojdou na ucet
mésta, které by mu nasledné vydavalo predmétné rozhodnuti. Méstsky arad Chomutov
iniciativné jednal s poskytovateli platebnich terminalt, ktefi se v prvni fazi zdali zaskoceni
tim, Ze jejich sluzby chce vyuZit instituce verejné spravy, a aktivné tak dopomohl vyvinout
aplikaci, ktera umoznila pri transakci provadéné prostfednictvim platebnich terminald
identifikovat klienta a jim provadénou platbu, zadavanim variabilniho symbolu do platebniho
terminalu, coz byla v minulosti véc neznama a nevidana (komeréni obchodnik nepotrebuje
znat kdo mu plati a za co mu plati, tento sleduje pouze zisk ¢i obrat, avSak obec musi
veskeré platby poplatkli, najemného apod. prifadit na individualni poplatkové ucty svych
klient(). Klienti tuto sluzbu uvitali a brzy prijali za svou. Platebni terminaly byly nasledné
rozSifeny na dal$i pracovisté magistratu a dnes Ize timto zplsobem hradit veskeré tkony
provadéné uradem. VyuZiti platebnich terminald na nasem dfadé je dnes plné srovnatelné
S komerc¢ni sférou a dosahuje témér 20 %. Za tuto inovaci a omezeni byrokracie obdrzel
urad mimo jiné ocenéni od Ministerstva vnitra Cenu za inovaci v uzemni verejné spravé
(2. Narodni konference kvality ve vefejné spravé, 2005). Jak néasledné zastupci magistratu
zjistili pfi své navstévé Bruselu v 12/2006, tak tato sluzba neni zcela obvykla ani v zemich
Zapadni Evropy.

Bezkontaktni obsluha klienta

Samozfejmosti v dnesni dobé je, Ze veSkeré ukony vucéi Gradu muZe klient provadét
elektronicky. Magistrat mésta Chomutova byl tak jednim z prvnich udradd, ktery piné
disponuje elektronickym podpisem a je schopen prijimat a vyfizovat podani v elektronické
podobé, kde pfi této formé komunikace klient usetfi jak svij Cas, tak u nékterych ukoni i
spravni poplatky souvisejici s provedenim ukonu (Gkony do 2 tisic K& véetné jsou od
poplatku osvobozeny). Elektronicka komunikace je rychla a efektivni a opét Setfi naklady a
Cas nasich klient.

Digitalizace pisemnosti

Meésto jiz druhym rokem provadi digitalizaci svych pisemnosti. V prvni fazi se zamérilo
zejména na archivalie stavebniho ufadu. Klient, tedy v ramci stavebniho fizeni a architekt
v ramci pfipravy projektové dokumentace, mizZe navstivit ufad a pozZadat si o materialy
v digitalni podobé. Tyto mu jsou za nepatrny poplatek poskytnuty na vyménném nosici dat a
odpada tak nutnost jejich kopirovani ¢i opisovani (a s tim souvisejici moznost posSkozeni,
ztraty originalniho dokladu). Navic urad disponuje kopirovacimi zafizenimi a plotry do
velikosti A0, kdy jako sluzbu navic umoZzriuje klientim veSkeré podklady, plany, mapy apod.
plnobarevné vytisknout. V ramci digitalizace vytvorilo mésto organizacni sloZku Pomoc
hendikepovanym, ktera zaméstnava v soucasné dobé 6 osob se zdravotnim postiZzenim,
Z nichz 4 se vénuji primo digitalizaci. Naklady na vybudovani pracovisté digitalizace, véetné
vybaveni a SW pokryla z 80 % EU, dotace z uradu prace rovnéz z poloviny pokryva mzdové
naklady pracovnik( digitalizace. Digitalizace je provadéna na dvousménny pracovni cyklus.
V ramci magistratu se pfipravuje digitalizace dalSich pisemnosti tfadu.

Pristup do programu GlISel

Samozrejmosti pro ob¢any, podnikatele a klienty uradu je piny pristup do programu GiSel,
kde mohou ziskat mapové plany uzemi mésta Chomutova. V programu GISel je v souasné



dobé nékolik desitek vrstev (napf. pasporty zelené, komunikaci, rozvody inZenyrskych siti
apod.), ze kterych mohou klienti ¢erpat podklady pro svou praci.

Zrizeni internetovych infokiosku

Magistrat mésta Chomutova klade pfi obsluze svych klientii zvySeny ddraz na elektronickou,
bezkontaktni obsluhu. Aby umoznil pfistup k zavedenym sluzbam Siroké vefejnosti, rozhod!
se zfidit internetové infokiosky. Internetové kiosky byly zprovoznény v roce 2005, a
prostrednictvim téchto zarizeni umoZzZnilo mésto bezplatny pfFistup k internetu Siroké
verejnosti. Naklady na vybudovani infokiosku hradil projekt EU. Internetové kiosky,
umozniuji obéanum ziskat informace ze vniti radnice a Gradu, zajistit si veSkeré Gradem
pouzivané formulafe a dopfedu si je vyplnit a pfipravit a pripadné i odeslat. Z verejného
infernetu se kazdy zakaznik ufadu mize dozvédét o vyhlasenych vybérovych fFizeni,
vefejnych zakazkach uradu, a prostfednictvim informaci napfiklad z webové stranky
www.centralniadresa.cz i informace o verejnych zakazkach z celé republiky. Prostfednictvim
bezplatného internetu si mizZe kazZdy klient béhem kratké chvile ziskat veSkeré informace
z celosvétove sité internet (s vyjimkou blokovanych erotickych stranek).

Pristup do programu AXIS

V ramci informacnich infokiosku byl klient umoznén pristup do programu AXIS, kde si
kazda fyzicka i pravnicka osoba miZe ziskat informace o kterekoliv firmeé a podnikateli
pusobicim v Ceské republice.

Bezkontaktni SMS objednavani

Dalsi sluzbou pro klienty uradu je mozZnost bezkontaktniho objednani se na urad pomoci
kratkych textovych zprav zasilanych prostfednictvim mobilnich telefonu. Klient si mize
zvolit dobu, kdy chce uarad navstivit, ¢imz mu odpada povinnost Cekat na Gradé frontu.
Urednik vi, jaky tkon chce klient na uradé vyfidit a je na vyfizeni ukonu piné pfipraven.
V textové zpravé se klient dozvi i jaky formular je potfebny k ukonu vypinit, &i vy$i spravniho
poplatku, ktery je za uvedeny ukon klient povinen zaplatit. Tuto sluzbu vyuZivaji zejména
klienti registru vozidel a spravnich Cinnosti (ob¢anské prukazy, cestovni doklady apod.).
Zakaznici Gradu si tak na dalku voli den a Cas navstévy na dfadé a poplatky hradi
prostfednictvim instalovanych platebnich terminalta. Sluzba alternativné funguje i
prostfednictvi e-mailu i aplikace umisténé na informacnim servisu méstského tradu.

SMS vyrozumivani o provedeni ukonu

Nadstavbou je pak sluzba, kterou ufad své klienty informuje opét formou kratké textové
zpravy, Ze jejich ukon byl proveden (napf. Zze maji vydané rozhodnuti, vyroben prikaz
apod.). Klient tedy nemusi na vyrobeni napr. ridi¢ského prikazu Eekat zakonnych 21 dni, ale
o tom Ze je jiz prikaz vyroben se dozvi ihned co jej magistrat obdrzi z centralni tiskarny
cenin (obvykle 14 den). Po dorucené zpravé si klient dokad zpravidla vyzvedava ten samy
nebo nasledujici den. Stejné tak vyrozumivame o vydani nékterych rozhodnuti napr.
povoleni provozu VHP vydani Zivnostenského opravnéni apod., zde se Ihata zkatila
z zakonnych 30 dni na 3 az 5 dni. Sluzbu interaktivni komunikace se zakazniky
prostfednictvim SMS ocenilo v roce 2005 Ministerstvo vnitra CR, kde urad v rémci 2. Narodni
konference kvality ve verejné spravé obdrZel Cenu za inovaci v uzemni verejné sprave.
Projekt jako jediny ze vSech obci rovnéz postoupil na Mezinarodni konferenci kvality,
ktera se uskutecnila v roce 2005 ve finském Tampere.

Software pro SMS komunikaci se zakazniky pomoci SMS na zakazku vytvorila Chomutovska
spole¢nost NOEL Plus. Jednorazové néklady cCinily cca 200 tisic. KC a byly ¢aste¢né sniZzeny
Z prodeje dalSich licenci jinym institucim. V soucasné dobé Chomutovsky model pouZziva jiz
nékolik dalSich desitek instituci nejen verejné spravy.

Sluzba Phone Book

Uplnou novinkou letodniho roku, ktera prozatim zavrsuje projekt Chytra administrativa je
sluzba Phone Book. Tato sluzba umozriuje klientdm pomoci SMS zpravy pozadat o sdéleni



stavu bodud evidovanych v registru fidicu i pozadat o vypis z karty fidi¢e, apod. Phone
book se postupné rozrista o dalSi ukony, které bude moci klient provadét z domova bez
nutnosti navstévy samotného ufadu. V souCasné dobé si klient ukon objedna, a je
vyrozumén o jeho vyfizeni (patficny dokument ma pfipraveny k vyzvednuti na informaénim
servisu magistratu). Klient jiz tedy nemusi chodit na ufad vyplhovat formulare, platit poplatky
za Ukon, ale navstivi magistrat pouze jednou pfi vyzvednuti vyfizeného podani. Od zafi 2007
by mél byt zpustén e-Phone Book, ktery prostfednictvim telefonniho operatora umozni
v ramci mikroplatby uhradit v cené SMS i spravni poplatek za pozadovany ukon a klient jiz
nebude muset Gfad navstivit vibec. Zadost o provedeni ukonu bude pfijata elektronicky
spolu s uhradou pravniho poplatku, odpovéd obdrzi klient rovnéz dalkovym prenosem. Urad
tedy Setfi €as, pohodli a v neposledni fadé finan¢ni prostfedky svych klientd.

Pfinosy projektu Chytra administrativa

Vyznamnym prvkem je, Ze vSechny nové zavedené sluzby provadi magistrat ve své rezii a
nikterak nezatézuji klienty magistratu. Provozni naklady magistratu na predstavené sluzby
neprevysSuji mésicéné 4 tisice korun (telefonni hovory, poplatky operatorim, energie), coz je
Castka pro mésto s vice nez miliardovym rozpoétem pomérné zanedbatelna a politicka
reprezentace mésta se ji rozhodla vydat, aby mohla svym klientim nabidnout urcitou
pfidanou hodnotu oproti jinym institucim vefejné spravy.

SkuteCnost, Ze dalkova obsluha klienta je planovana usnadfiuje praci i samotnym
zaméstnanclm magistratu. Zameéstnanec je vzdy na klienta pfipraven, vi pfesné, jaky ukon
chce klient provést, ma pfedem k dispozici Zadosti a dalSi potfebné podklady a dokumenty,
coz umoznuje rychlejSi a efektivnéjsi provedeni ukonu. Dalkové objednavani se k fyzické
navstévé rovnéz umozriuje prfedem planovat Casovy snimek dne, kdy ma ufednik
znormovany jednotlivy ukon a klient pfesné vi, v kolik hodin na ufad pfichazi a za kolik minut
bude jeho Ukon vyfizen. Vedoucimu odboru pak SW umozhiuje planovat ¢asové rozestupy
v dobé nepfitomnosti zaméstnanct na pracovisti (napf. v dobé dovolené ¢i pracovni
neschopnosti). Po vyhodnoceni se zjistilo, Ze tato sluZba je mezi zaméstnanci velmi oblibena
(vedla k soutézivosti a zvySeni presnosti obsluhy klienta). Samotni zaméstnanci nejvice
ocenuji, Ze maji dopfedu pfesné informace o pozadovaném ukonu a maji ¢as se na tento
ukon pfipravit, coz na druhou stranu vede k vétsi spokojenosti klientu.

Cely projekt neni ani nikterak naro¢ny na softwarové ani hardwarové vybaveni magistratu.
Veskeré aplikace bézi na stavajicim vybaveni ufadu a jsou plné kompatibilni se stavajicimi
aplikacemi uzivanymi magistratem. Naklady na vytvofeni aplikace k SMS sluzbam jsou
popsany vyse a k celkovému uzitku aplikace jsou zanedbatelné, protoze odstranily i zbytné
naklady na dalSi pracovni silu. Ostatni zafizeni jako napf. platebni terminal jsou pro
magistrat beznakladové (bezplatném zapujeni bankou apod.). Hradime tedy pouze jejich
provoz.

Jednotlivé soucasti projektu Chytra administrativa byly financovany nebo z velké miry
kofinancovany z projektd EU. Magistrat tak zaznamenal znacnou Usporu viastnich
prostfedkl. Posledni sluzba Phone book je koncipovana jako finanéné sobéstacna — klient
zaplati v SMS za ukon i zpétné vyrozumeni.

Na samy zavér se sluSi uvést, Ze prvni faze projektu Chytra administrativa pro
podnikatele obdrzela v prosinci roku 2006 v Bruselu v ramci prvniho roéniku Evropské
soutéze Evropskda cena za podnikani - European Enterprise Award,
2. misto v kategorii Cena za omezeni byrokracie.

Uplny projekt Magistratu mésta Chomutova — Chytra administrativa, je poprvé
prezentovan v ramci této prihlasky do soutéze Chytry urad.



