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DATOVÝ SKLAD KRAJE VYSOČINA

Úvod
Krajský úřad kraje Vysočina je instituce, která zaměstnává téměř 400 zaměstnanců a hospodaří s ročním  rozpočtem více než 7 mld. Kč. Na rozdíl od soukromých subjektů je spektrum zákazníků úřadu nepoměrně širší: hlavním zákazníkem je zcela jistě občan, požadující služby různého druhu, neziskové i ziskové subjekty v kraji a stát. Významným klientem krajského úřadu je rovněž krajská a obecní samospráva (rady, zastupitelstva, obecní úřady). Při uspokojování potřeb klientů úřadu hrají klíčovou roli informace – jsou de facto mimo zaměstnanců jediným „výrobním“ kapitálem úřadu.

Efektivní fungování procesu zpracování informací – získávání, vyhodnocování a včasné předání – je základním stavebním kamenem efektivity práce celého úřadu i krajské samosprávy. IT technologie dnes poskytují výkonnou metodu, jak požadované efektivity zpracování dat dosáhnout – business inteligence, jejíž integrální součástí jsou datové sklady.

Krajský úřad kraje Vysočina započal v roce 2005 budovat datový sklad jako významnou součást informačního systému kraje.  Cílem tohoto projektu bylo a stále je:
1) prohloubení a rozšíření informačních nástrojů kraje Vysočina směrem k obcím, příspěvkovým organizacím , občanům kraje, zaměstnancům a managerům kraje, tzn. efektivní a uživatelsky snadné zpřístupnění všech relevantních dat krajské úrovně veřejné správy zainteresovaným subjektům,

2) zvýšení využitelnosti, výtěžnosti a vypovídající hodnoty krajských informací, zkvalitnění a zrychlení rozhodovacích procesů kraje Vysočina,
3) zvýšení efektivity fungování krajského úřadu, zejména v oblasti zpracování dat - automatizace a unifikace dotčených procesů. 
Stručná historie projektu
V roce 2004 vypracovala firma AM-Data, s.r.o., Studii proveditelnosti datového skladu kraje Vysočina, která se stala základním dokumentem pro další rozvoj datového skladu a to především z hlediska možných oblastí zpracování dat.  Byl stanoven způsob výstavby (přírůstková metoda) a pro myšlenku vybudování datového skladu byl získán top management kraje. Bylo vypsáno výběrové řízení na zhotovitele první etapy výstavby datového skladu (datová tržiště Fond Vysočiny, Statistika).  Od 1.1.2005 vzniklo na odboru interního auditu analytické oddělení (dále AO), obsazené jedním zaměstnancem. Vybraný zhotovitel, firma PVT, a.s. (nyní Asseco Czech Republic, a.s.), implementovala a dokončila ve spolupráci s odborem informatiky a později odborem interního auditu první dvě datová tržiště do interního informačního systému krajského úřadu (intranet).  Významnou součástí dodávky bylo předání velké části know-how implementované technologie, což umožnilo realizaci 2. etapy (Příspěvkové organizace) a 3. etapy (Integrovaný záchranný systém) výstavby již vlastními silami.  
Mimo datově rozsáhlých „etap výstavby“, jejichž realizace je zabezpečována zčásti i prostřednictvím projektového řízení, jsou postupně zpracovávány i menší ad-hoc požadavky uživatelů, například v oblasti dotačních titulů z rozpočtu kraje (Program obnovy venkova, Dotace na územně plánovací dokumentaci, Program obnovy kulturních památek). Počátkem roku 2007 byla odstartována čtvrtá a důležitá etapa výstavby: datová tržiště Spisová služba a Ekonomika, jež jsou realizovány hlavním dodavatelem ERP systému krajského úřadu – firmou Gordic, s.r.o. (systém GINIS). 

Od června 2007 bude prostřednictvím webové stránky Analytické a statistické služby kraje Vysočina umožněn přístup k výstupům z datového skladu i pro externí uživatele.   

Technická charakteristika

Datový sklad je centrální krajská multidimenzionální databáze. Integruje data z provozních systémů a dalších externích zdrojů do datové struktury, která umožňuje rychlou a komplexní analýzu. Datový sklad je fyzicky i logicky oddělen od provozních systémů. Data z provozních systémů se převádějí do datového skladu, kde se po transformaci ukládají způsobem, který vyhovuje analytickému a prezentačnímu zpracování výstupů. Datový sklad obsahuje 2 vrstvy. „Nultá“ vrstva obsahuje nevyčištěná data, která se ve stanovených intervalech načítají z různých zdrojů. Následně se data čistí, integrují, sumarizují a ověřuje se jejich správnost. Takto konsolidovaná data se ukládají do „první“ vrstvy, která je základem pro všechny typy výstupů. Základem zpracování dat je OLAP analýza (OLAP = on-line analytical processing), která manipuluje s daty v tzv. vícerozměrných datových objektech. 
Použitá technologie a schéma řešení
Databázový server:
MS SQL SERVER 2000 STD., pro externí přístup MS SQL SERVER 2005 ENT.

Analytický server:
MS ANALYSIS SERVICES (MS SQL SERVER 2000)

Transformace dat:
MS DATA TRANSFORMATION SERVICES (MS SQL SERVER 2000)

Prezentační vrstva:
MS BUSINESS INTELLIGENCE PORTAL XP




MS REPORTING SERVICES (MS SQL SERVER 2000)

Tvorba sestav:
MS VISUAL STUDIO 2003, 2005 
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Přehled datového obsahu (květen 2007)
V prvních dvou letech provozu datového skladu byl jeho rozvoj zaměřen především na růst objemu dat a vytvoření kvalitní a průřezové datové základny pro různé analýzy. Datový sklad obsahuje v současné době následující datová tržiště:

	etapa
	datum realizace
	datové tržiště
	počet OLAP objektů
	poznámka

	1
	2005
	Fond Vysočiny
	3
	 

	1
	2005
	Statistika
	14
	postupně rozšiřováno

	2
	2006
	Příspěvkové organizace
	22
	 

	3
	2007
	Integrovaný záchranný systém
	11
	ve výstavbě

	4
	2007
	Spisová služba
	3
	 

	4
	2007
	Ekonomika úřadu
	2
	ve výstavbě

	0
	průběžně
	Metadata
	3
	 

	ad hoc
	2006
	Neziskové organizace
	2
	 

	ad hoc
	průběžně
	Obce
	5
	postupně rozšiřováno

	ad hoc
	průběžně
	Provoz
	4
	postupně rozšiřováno


Naplnění cílů projektu

Ad1) prohloubení a rozšíření informačních nástrojů kraje Vysočina směrem k obcím, příspěvkovým organizacím , občanům kraje, zaměstnancům a managerům kraje, tzn. efektivní a uživatelsky snadné zpřístupnění všech relevantních dat krajské úrovně veřejné správy zainteresovaným subjektům
Výstupy z datového skladu se podařilo implementovat do informačního systému kraje. K internímu přístupu jsou využívány

a) aplikace BI Portál pro přímou práci s OLAP objekty datového skladu,
b) aplikace Reportovací služby pro přístup k předem definovaným sestavám,
c) e-mail pro zasílání sestav v definované periodě a definovaným uživatelům.

K externímu přístupu je využito

a) e-mailové zasílání sestav externím subjektům,

b) webová stránka „Analytické a statistické služby kraje Vysočina“ s předem definovanými on-line sestavami.

Ad2) zvýšení využitelnosti, výtěžnosti a vypovídající hodnoty krajských informací, zkvalitnění a zrychlení rozhodovacích procesů kraje Vysočina
Základní výhodou datového skladu je jeho univerzálnost využití. Data z provozních systémů jsou uložena v jednotné struktuře a dostupná on-line. Tam, kde je to účelné mohou být databáze automaticky spojeny. Lze automaticky vytvářet ucelené sumáře odvětví či území, sledovat globální trendy, či obdržet komplexní informace k dotčenému subjektu a to prakticky bez (technického) omezení. Sumarizací a spojováním databází tak vzniká univerzální nástroj pro analýzy napříč odvětvími.   
Ad3) zvýšení efektivity fungování krajského úřadu, zejména v oblasti zpracování dat - automatizace a unifikace dotčených procesů. 

V dosud zpracovaných oblastech došlo k eliminaci ručního zpracování dat. Ruční práce (v lepším případě používání funkcí  „ctrl + c“ a „ctrl + v“, v horším případě ruční přepisování dat) byla nahrazena datovými pumpami a automatickým hromadným zpracováním dat a tvorbou výstupů. Dochází k výrazné úspoře času a přesunu výrazné části pracovního fondu z oblasti zpracování dat do oblasti analýzy dat.

Závěr
Výstavba datového skladu v podmínkách krajského úřadu je „během na dlouhou trať“. Zatímco v privátních firmách je datový obsah poměrně jasně vymezen (např. sklad, výroba, účetnictví, marketing, kalkulace) a dodavatelské firmy již mají dostatek zkušeností s jeho implementací, v podmínkách krajských úřadů dosud skutečně fungující komplexní manažerský informační systém založený na datovém skladu neexistuje. Důvodem je nutnost zahrnutí širokého spektra datových zdrojů potřebných pro rozhodování v oblasti krajské veřejné správy. Rovněž vzhledem k tomu, že oblast business inteligence je v oblasti veřejné správy určité novum, požadavky na takto pojatý informační systém se postupně tvoří. Přínosy tohoto řešení na Vysočině jsou však evidentní a můžeme čekat jeho další budoucí  rozvoj – zejména směrem k nástrojům strategického řízení organizace (např. balanced - scorecard), mapovým výstupům či dalšímu objemovému nárůstu zpracovávaných dat.
Ing.Michal Šulc
Krajský úřad kraje Vysočina
vedoucí analytického oddělení 
Žižkova 57
587 33   Jihlava
telefon: 564 602 331 
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