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PORTÁL STRATEGICKÉHO ŘÍZENÍ ÚŘADU

Úvod – „Proč portál strategického řízení ?“ 

Kvalita strategického řízení je základním předpokladem úspěchu každé organizace, a to především při hodnocení ze strany zákazníků. U organizací působících ve veřejné správě to platí dvojnásob. Dobře a efektivně fungující krajský úřad, poskytující bezvadně služby pro svoje zákazníky, znamená zvyšování kvality veřejných služeb, které si občané ze svých daní platí. Existuje několik metod, jak tohoto cíle v rovině procesně-organizační dosáhnout, vždy však platí předpoklad nezastupitelné úlohy kvality lidských zdrojů v organizaci. 

K vybudování Portálu strategického řízení úřadu (dále „portál“) jsme přistoupili po důkladné analýze stavu dotčené oblasti v našem úřadu a identifikaci některých slabých míst procesu zvyšování kvality. Následující odstavce shrnují předpoklady i důvody budování portálu, jakožto základního nástroje řízení kvality na Krajském úřadu kraje Vysočina:

1) Pro oblast strategického řízení i řízení kvality obecně platí, že je mezi běžnými zaměstnanci i některými manažery poměrně neoblíbená. Většinou se totiž jedná o věci zpočátku abstraktní povahy, z kterých později (např. při realizaci návrhů na zlepšení identifikovaných nedostatků) vyplynou poměrně časově náročná opatření (byť krátkodobě), které je nutné řešit souběžně s běžnými pracovními úkoly.  Maximální snížení (pokud ne úplná eliminace) administrativy v těchto oblastech rapidně zvyšuje přidanou hodnotu procesu(ů). 

2) Efektivně i vstřícně fungujícího úřadu nelze dosáhnout, aniž by každý zaměstnanec (u vedoucích zaměstnanců to považujeme za samozřejmost) byl dokonale identifikován s postupy i metodami řízení kvality. Identifikace znamená především dokonalou a průběžnou informovanost všech zaměstnanců a jejich motivaci.  

3) Je nutné nahradit vágní definice ukazatelů řízení kvality (např. „zlepšíme se“) konkrétními měřitelnými definicemi ukazatelů, s důrazem na jejich pravidelné měření a vyhodnocování. To je obsahem dynamické složky portálu – všechny měřitelné cíle jsou opravdu měřeny a to v pravidelných co nejkratších intervalech s identifikací případných (negativních) odchylek. 

Konkrétně a analýzy období 2006 – 2007 v oblasti strategického řízení organizace vyplynulo:

· je nutné nastavit kvalitní systém průběžného vyhodnocování jednotlivých strategických cílů místo dosavadního poměrně nepravidelného a nesystémového hodnocení,

· cílové hodnoty všech ukazatelů je nutné definovat přesně, rovněž definice požadovaných trendů musí vycházet z exaktních dat,

· ruční administrace a výpočty některých ukazatelů jsou pro období 2008 – 2009 neudržitelné, neboť jsou zbytečnou zátěží zaměstnanců,

· o výsledcích v jednotlivých oblastech musí být informováni všichni zaměstnanci, nejen vedoucí manažeři, neboť jedině tak je možné zajistit dostatečnou motivaci k plnění cílů,

· ukazatele nelze sledovat pouze za úřad jako celek, ale je nutné, aby se tam, kde je to možné, sledovalo plnění stanovených hodnot do úrovně odborů a někdy i oddělení či jednotlivců, což rapidně zvyšuje motivaci jednotlivých vnitroúřadových útvarů.      

Harmonogram realizace řešení: 

1) březen 2008 – duben 2008: vytvoření statické složky portálu, tj. struktury portálu, definice obsahu portálu, naplnění historickými informacemi

2) květen 2008 – září 2008: vytvoření dynamické složky portálu, definice modelů primárních dat, implementace do systému řízení

3) říjen 2008: kompletní funkční portál

4) listopad 2008: detailní školení uživatelů

Charakteristika řešení a použitá technologie:

Řešení spočívá ve vytvoření specializovaného portálu v rámci intranetu krajského úřadu, kde všichni zaměstnanci úřadu včetně členů rady kraje mohou nalézt veškeré relevantní informace z oblasti strategického řízení úřadu, řízení kvality na úřadě a v budoucnu i procesního řízení. Podstatnou součástí portálu je dynamická složka, kde dochází k on-line vyhodnocování klíčových ukazatelů řízení kvality a plnění strategických cílů úřadu s graficky sofistikovanou identifikací negativních (pozitivních) odchylek a možností jejich bezprostřední analýzy přímo na portálu. Na období 2008 – 2009 má Krajský úřad kraje Vysočina stanoveno 33 strategických cílů. Mezi na portálu zahrnuté agendy patří mimo oblasti strategických cílů například řízení rizik (včetně on – line výstupů z databáze rizik), model CAF (Společný hodnotící rámec), či strategické cíle a základní dokumenty sekcí krajského úřadu.

Jde o vytvoření specializovaného portálu na bázi Windows SharePoint Services 3.0, fyzicky i logicky odděleného od intranetu krajského úřadu. Ve své statické složce slouží  portál jako informační systém dotčených agend, tedy samostatné úložiště a publikační systém dokumentů, manager úkolů, oznámení, diskuse, či plánovací kalendář činností v dotčených oblastech. Podstatou statické části je decentralizace administrace jednotlivých oblastí, automatická oznamování nových událostí, možnost on-line správy dokumentů a jejich historizace. Byly vytvořeny knihovny dokumentů dle jednotlivých oblastí, kde každý zaměstnanec najde potřebné informace.


Dynamická složka portálu spočívá v on-line napojení na potřebné (většinou již existující) datové zdroje, které jsou potřebné pro měření, vyhodnocování, případně řízení v každé zahrnuté oblasti. V oblasti plnění Strategických cílů úřadu se jedná např. o vytvoření tzv. skórovacích karet („dashboardů“) jednotlivých strategických cílů, s graficky sofistikovaným a přehledným znázorněním trendů a odchylek. V oblasti řízení rizik krajského úřadu jde např. o vytvoření sestav (reportů) pro aktivní práci a řízení rizik. Vždy se předpokládá možnost aktivní práce s daty, tj. export dat do běžných formátů, možnost „drill down“ do větších podrobností dat, atd… Pro dynamickou složku portálu jsou použity Microsoft Reporting Services 2000, data jsou čerpány z datového skladu krajského úřadu (technologie Microsoft SQL Server 2000). Výstavba dynamické složky portálu bude ukončena v září 2008.

 
Názorným příkladem fungování celého systému může být on–line vyhodnocování strategického cíle „20 % správních rozhodnutí vyřizujeme ve dvou třetinách zákonné lhůty“. Data ze spisové služby se každou noc exportují do datového skladu, kde se pro každý spis, který se týká správního řízení, dopočítají potřebné údaje, např. jaká lhůta je pro dané řízení stanovena, kdy řízení začalo, kolik dnů zbývá do konce lhůty, či o kolik je aktuálně stanovená lhůta překročena. Pro ukončená řízení se na portálu strategického řízení zobrazí přehledná tabulka členěná dle jednotlivých odborů, kde je zobrazeno, kolik spisů (% spisů) vyřídily jednotlivé odbory ve stanovených dvou třetinách lhůty. Tento dashboard cíle je vždy aktuální -  zobrazuje stav ze včerejšího dne. V případě neplnění strategického cíle je možné identifikovat určitou skupinu spisů, které se to týká, či pracovníka daného odboru, který strategický cíl neplní ať už z objektivních či subjektivních důvodů. K dashboardům cílů mají přístup všichni zaměstnanci.  

Schéma a obsah portálu

Následující zjednodušené schéma zobrazuje obsah i strukturu portálu.  
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Zhodnocení dosavadního fungování portálu a budoucnost

Cíle, které jsme chtěli řešením dosáhnout a dle našeho názoru i dosáhli, byly de facto tyto tři:

1) maximální otevřenost úřadu vůči vlastním zaměstnancům, motivace zaměstnanců ke zvyšování kvality práce úřadu,

2) průběžná informovanost o stavu plnění strategických cílů, včasná identifikace negativních tendencí v dotčených oblastech, rychlá identifikace příčin,

3) rapidní snížení administrativy v dotčených oblastech, zprůhlednění agendy, maximalizace přidané hodnoty realizovaných opatření v rámci dotčených oblastí.


Portál strategického řízení úřadu nastavil v otázkách strategického řízení úřadu cestu maximální otevřenosti vedení úřadu směrem k zaměstnancům i ke členům samosprávných orgánů kraje. Aplikace portálu strategického řízení úřadu nabízí nyní zainteresovaným stranám možnost získat ucelené a systematicky uspořádané informace o všech záležitostech týkajících se strategického řízení úřadu – o vizi, strategických cílech a stavu jejich plnění. 

O praktickém využívání svědčí i návštěvnost portálu. Ve sledovaném období duben – červen 2008 bylo zaznamenáno téměř 600 návštěv portálu, nejvíce navštěvovanou sekcí byly „Strategické cíle úřadu“ (45%), dále sekce „Řízení rizik“ (24%) a „CAF 2006“ (15%).  

Do budoucna plánujeme – v závislosti na tom, do jaké míry se nám podaří získat dodatečné finanční zdroje z evropských dotačních titulů - rozšíření rozsahu portálu i o agendu procesního řízení úřadu. V praxi to bude znamenat, že součástí portálu by měla být i procesní schémata, přidružené dokumenty i nákladové sledování jednotlivých procesů – tedy vrchol procesně-controllingového modelu úřadu.
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