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Elektronická komunikace – náš cíl
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 O úřadech se traduje, že to jsou nepružné byrokratické instituce, které se brání všem změnám a technickému pokroku. Rozhodli jsme se tento mýtus vyvrátit a dokázat, že i malý úřad (82 zaměstnanců) se může v myšlení a technickém pokroku posunout na úroveň jakékoli organizace. K tomu jsme začali realizovat projekt „Elektronická komunikace – náš cíl“. Městský úřad Mohelnice je úřadem obce s rozšířenou působností, který kromě samosprávných činností vykonává státní správu pro 18.800  obyvatel správního obvodu. 

V čem projekt spočívá

Základní myšlenou celého projektu je dosáhnout stavu plné elektronické komunikace občana s úřadem, a zpřístupnit výhody této komunikace i méně pokročilým uživatelům a těm, kdo nemají elektronický podpis. Abychom toho dosáhli, museli jsme připravit odpovídající technické podmínky a procesy. Občan najde na stránce úřadu potřebný software a návod na jeho instalaci a používání (je ovšem třeba podotknout, že stažení tohoto software i jeho používání je velice jednoduché a intuitivní, takže naprostá většina uživatelů návod ani nepotřebuje).

Na straně úřadu máme server, který zajišťuje příjem vyplněných žádostí. Projekt jsme rozdělili do dvou částí. První část projektu řeší komunikace občana s úřadem a druhá komunikaci mezi úředníky uvnitř úřadu. Obě části projektu využívají stejnou technologii založenou na XML formulářích a 602XML Form Serveru.

Tento projekt chceme dále rozvíjet tak, aby pokryl veškerou agendu, kterou občané řeší s místní a regionální veřejnou správou a mohl být plně integrován do systému, který se postupně rozvíjí v rámci E-governmentu na celostátní úrovni.

Po několikaměsíční přípravě, kdy se rozhodovalo o formě, úpravě a funkčnosti formulářů z jednotlivých oblastí, jsme od 1.4.2008 zprovoznili formuláře pro občany ( 1. část projektu) a od měsíce května 2008 mohou formuláře využívat i úředníci (2. část projektu)

Co projekt přinesl občanovi

Na většině úřadů je tomu tak, že každý občan, pokud chce vyřídit nějakou záležitost, musí úřad navštívit (a to někdy několikrát), vyzvednout si patřičné formuláře, ty vyplnit, dodat chybějící informace, případně doklady, vyplněnou a podepsanou žádost předat na podatelnu nebo konkrétnímu úředníkovi a čekat, až je jeho žádost vyřízena. 

My občanům nabízeme službu podstatně jiné úrovně. Připravili jsme pro ně na našich webových stránkách elektronické formuláře shodné s těmi, které znají v papírové podobě. Občan má možnost si v klidu domova konkrétní žádost (formulář) vyplnit a odeslat na úřad. Před odesláním mu formulář sám zkontroluje, zda má všechny povinné údaje vyplněny, v případě, že tomu tak není, změnou barvy políčka ho navede na to, co je třeba ještě vyplnit. Po odeslání občan automaticky obdrží vygenerovaný jedinečný kód, který mu umožní sledovat, v jaké fázi vyřízení se nachází jeho žádost. Vyplněný a odeslaný formulář je přiřazen konkrétnímu úředníkovi, který zkontroluje data vyplněná občanem a pokud je vše v pořádku, vyzve občana, aby se dostavil na úřad k podepsání žádosti. Jestli je třeba donést další doklady potřebné v k vyřízení žádosti, informuje o tom občana mailem. Tím zaručí občanovi, že při jeho první návštěvě úřadu jsou splněny všechny předpoklady pro vyřízení žádosti. Po vyřízení žádosti je občan informován (samozřejmě elektronicky), že se může dostavit na úřad k převzetí výstupu z řízení např. pro rozhodnutí apod. Našim cílem je dosáhnout stavu, kdy občan bude muset navštívit úřad maximálně dvakrát. Poprvé při fyzickém podepsání žádosti ( pokud občan nevlastní elektronický podpis a vyžaduje to právní úprava), podruhé při převzetí výstupu z řízení ( pokud mu není zasláno poštou).

Občané, kteří nemají přístup k internetu nebo mají zpočátku z elektronického kontaktu obavu, mohou svá podání vyplnit na terminálu umístěném v podatelně městského úřadu. Pracovníci úřadu jim v případě potřeby poskytnou asistenci. 

Pro tuto část projektu máme v současné době (psáno 22.9.2008)  pro občana připraveno celkem 55 formulářů z oblasti přenesené působnost výkonu státní správy. Občan si může touto formou požádat například o povolení uzavírky, o vrácení řidičského průkazu, o osvědčeno o profesní způsobilosti. V oblasti výstavby může podat žádost o stavební povolení, o vydání kolaudačního souhlasu nebo podat oznámení o užívání stavby. Má k dispozici i formuláře z oblasti životního prostředí, sociálních věcí a a jednotný registrační formulář potřebný pro  zřízení živnostenského oprávnění. Dále připravujeme rozšíření formulářů i na oblast samosprávy. 

Co projekt přinesl úředníkovi

První část projektu přináší úředníkovi hlavně více času na vlastní kontrolu podaných žádostí a na jejich zpracování. Mizí přepisování, oprava chybných údajů se dá provést velmi jednoduše, ale hlavně – podání obsahují mnohem méně chyb. Není zapotřebí znovu kontaktovat občana a žádat jej o opravu nebo doplnění. Úředník má možnost občana elektronicky informovat o všech skutečnostech podstatných pro vlastní řízení.

Druhá část projektu, která je zaměřena na komunikaci uvnitř úřadu, umožňuje úředníkovi si vyřizovat si interní záležitosti v duchu hesla „neobíhá úředník, ale pouze data.“ Úředník tak získal možnost si ze svého počítače zajistit povolení pracovní cesty a provést její vyúčtování, udělení dovolené či propustky k návštěvě lékaře. Může získat všechny informace a povolení pro vystavení objednávky. Vedoucí úředníci se tak dostali do pozice, že mohou vyřizovat tyto agendy v době, kdy se jim to hodí a nejsou vytrhávání ze své práce, jak tomu bylo při klasickém „oběhu dokumentů i s úředníky“. Celý systém potvrzování probíhá na základě interních elektronických podpisů. To znamená, že úředník vyplní XML formulář (stejná technologie, jaká se používá pro podání občanů), podepíše elektronickým podpisem a pak ze svého počítače může sledovat oběh elektronického dokumentu, jak jej postupně schvalují (nebo zamítají) další pracovníci úřadu.

Jak byl celý projekt finančně náročný?

Projekt je financován z běžných rozpočtových prostředků úřadu určených na výpočetní techniku. Dvě větší částky představují pořízení serveru a 602XML Form Serveru. Je třeba počítat s finančními prostředky na základní proškolení pracovníků, kteří jsou schopni sami upravovat předdefinované formuláře. Výhodou naopak je, že vyplňovací aplikace je poskytnuta zdarma.

Věříme, že na další rozšíření projektu získáme finanční prostředky z Evropských fondů.







