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Případy táhnou
Volba Případové studie roku vstupuje letos již do svého třetího ročníku a po-
malu se tak stává tradicí. O popularitě a významu snad nejlépe svědčí nejen 
rozsah, který v letošním roce narostl co do množství stran i počtu studií zhru-
ba o třetinu, ale dle našeho názoru především vysoká kvalita přihlášených 
materiálů. 

Hodnocení případových studií v jednotlivých oborech a výběru celkové-
ho vítěze se bude, podobně jako ve dvou předcházejících ročnících, věno-
vat odborná porota složená ze zástupců odborných médií našeho vydavatel-
ství, akademické obce a IT odborníků. Společnost Conceptica, která je 
podobně jako v minulém roce odborným garantem, udělí cenu za inovativ-
nost. Nejlepší design případové studie ocení už tradičně redakce Business 
Worldu.

V neposlední řadě se na hodnocení budete podílet i vy, čtenáři Business 
Worldu. Ve čtenářském hlasování, které probíhá prostřednictvím e-mailu (viz 
níže), můžete zvolit tři případové studie, jimž pošlete svůj hlas. Odměnou za 
čas, který věnujete hodnocení a hlasování, zašleme všem hlasujícím drob-
nou pozornost a třem čtenářům, kteří nejlépe odpoví na soutěžní otázku, ba-
toh na notebook od společnosti Dicota.

Případové studie jsme řadili abecedně podle zadavatelů, výjimky z toho-
to pravidla jsou dány zveřejněním dvoustránkových studií na protilehlých 
stranách. 

Věřím, že následujících osmačtyřicet stran bude bohatým zdrojem inspi-
race a možných projektů, které lze úspěšně realizovat i ve vašich podnicích 
či institucích. 

Lukáš Erben
šéfredaktor Business Worldu

Čtenářská otázka:
Jak se jmenuje dvojice programátorů, která stojí  
za zrodem jazyka PostScript?
Odpovědi spolu s tipy na tři nejlepší studie posílejte do 30. 9. 2008 na 
adresu: jitka_vyhlidkova@idg.cz.
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Česká advokátní komora

Vnitřní informační systém 
České advokátní komory 
(VIS ČAK)

VIS ČAK je průřezový informační systém podporující 
převážnou většinu agend spravovaných Českou 
advokátní komorou. Dokázal včlenit do jednotného 

uživatelsky přívětivého prostředí velmi komplikované a 
různorodé procesy a evidence s často velmi atypickými 
požadavky. Díky tomu výrazným způsobem zefektivnil a 
zpřesnil vnitřní fungování a vzájemnou informovanost 
jednotlivých odborů a útvarů této významné a 
renomované stavovské komory.

Situace, oblast řešení Cíle projektu Přínosy

Česká advokátní komora je stavovská organizace 
zřízená Zákonem o advokacii (č. 85/1996 Sb. v platném 
znění), která spravuje celou řadu agend, plynoucích 
z uvedeného zákona a z dalších stavovských předpisů. 
Její postavení je nezastupitelné, protože členství 
v České advokátní komoře je základním předpokladem 
pro výkon povolání advokáta na území České re-
publiky. Z toho je zřejmé, že základem je podrobná 
a přesná evidence členské základny, tzv. Matrika obsa-
hující identifi kační, evidenční a stavové údaje o všech 
zapsaných advokátech a advokátních koncipientech. 
Nad Matrikou je vybudována celá řada dalších velmi 
důležitých agend přímo ovlivňujících členskou základnu 
(např. vyřizování stížností podaných na advokáty, interní 
kárná řízení s advokáty vedená na základě oprávněných 
stížností, organizace advokátních zkoušek, profesní legi-
slativa apod.) a mnoho pomocných agend zajišťujících 
servis jak pro samotnou Komoru a její orgány, tak pro 
členskou základnu (oblast vzdělávání, mezinárodní vzta-
hy, vydávání stavovského časopisu apod.). Součástí 
činnosti jsou vydání různých rozhodnutí, osvědčení 
a vedení různých evidencí, registrů, rejstříků, seznamů 
atd. 

ČAK pro svou činnost původně používala pouze velmi 
omezenou podporu informačními technologiemi, a to 
ještě pouze s lokální působností daných odborů. Pouze 
tři odbory používaly specializované řešení od různých 
dodavatelů na podporu svých činností, nicméně i tato 
řešení již nevyhovovala současným požadavkům 
a rozrůstajícím se agendám. Cílem projektu VIS ČAK 
bylo tedy navrhnout a vytvořit nový průřezový informační 
systém, který pokryje všechny podstatné činnosti komo-
ry, plně nahradí stávající dílčí řešení a umožní sdílení 
podstatných informací mezi odbory.

Dalším z cílů implementace nového systému bylo zlepšit 
informování výkonných i řídících pracovníků, umožnit 
získávat informace o klíčových událostech, zlepšit 
a zefektivnit vnitřní fungování organizace a zvýšit schop-
nost komory poskytovat rychle relevantní informace 
interně i vůči justičním orgánům, orgánům státní správy 
a veřejnosti. 

Zadavatel požadoval řešení kompatibilní s jeho tech-
nologickým prostředím, které však bude postavené 
na dostatečně perspektivních vývojových platformách 
a technologiích. Zároveň byla požadována vzájemná 
on-line komunikace a sdílení dat s účetním systémem 
a schopnost vytvářet různé exportní soubory pro externí 
partnery (vydavatelství Bulletinu, Policie ČR, ČSÚ, GŘ 
VS apod.).

Dalším cílem projektu bylo také automatické zveřejňování 
obecných informací o advokátech a jejich kancelářích, 
které jsou vedeny VIS Matrikou, na internetových 
stránkách ČAK a umožnit návštěvníkům těchto stránek 
rychlý a pohodlný přístup k požadovaným informacím 
(vyhledání kontaktu na konkrétního advokáta, vyhledání 
advokáta podle specializace v zadané lokalitě apod.).

• Sjednocení IT prostředí a centralizace agend 
umožňuje lepší zástupnost pracovníků.

• Díky tomu, že systém prostupuje napříč agendami, 
bylo možné sjednotit, zpřesnit a upravit řadu důležitých 
procesů jak uvnitř oddělení, tak i v návaznostech na je-
jich okolí.

• Automatické generování tiskových výstupů do MS 
Wordu snižuje rutinní práci při tvorbě dokumentů. 
Centrální správa šablon zajišťuje jednotný, metodicky 
závazný a konzistentní obsah dokumentů právní pova-
hy.

• Sledování běhu lhůt a upozorňování na význam-
né události v řadě agend snižuje riziko vzniku chyb 
a prodlení zaviněné lidským faktorem.

• Systém pracuje důsledně uživatelským způsobem, při 
složitějších úkonech vede obsluhu po krocích, využívá 
průvodců, kontextového chování a dalších moderních 
uživatelských pomůcek, což výrazně zkracuje dobu nut-
nou k vyškolení a adaptaci obsluhy.

Výsledkem projektu je řešení kvalitativně zlepšující 
interní procesy a poskytující efektivní prostředí pro 
vedení všech agend České advokátní komory. Adopce 
organizačních zásad a jejich implementace v IT sys-
tému může být východiskem pro realizaci obdobného 
řešení v dalších stavovských komorách. 

Případová studie













ŘEŠENÍ

Systém Primavera je v České rafi nérské opakovaně pou-
žíván při plánování a sledování realizace „zarážky“ – 
odstávky technologií, která je nezbytná pro plánova-
nou údržbu zařízení, provedení technologických změn 
a investičních akcí, jimiž se upravují technologie nebo 
budují zcela nové celky.

Výše uvedená konfi gurace modulů podporuje celý 
životní cyklus projektu. Osvědčila se platforma MS Win-
dows NT serveru. Databáze projektů je implementována 
v relačním databázovém systému Oracle.

PROJEKT

V září a říjnu 2007 proběhla v rafi nérii Litvínov dosud 
největší akce týkající se plánované údržby. Vlastní imple-
mentaci předcházela analýza, která stanovila podmínky 
práce a základní nastavení systému podle potřeb a cílů 
společnosti.

Pečlivá příprava akce byla završena po zhruba devíti měsících 
práce integrovaným harmonogramem prací, který obsaho-
val více než 25 000 činností s celkovou pracností převyšující 
320 000 člověkohodin. Schválený integrovaný harmono-
gram se stal výchozím směrným plánem pro realizaci prací. 
Vlastní příprava pracovních příkazů probíhala v systému SAP. 

Údržbu v České rafi nérské 
řídí Primavera

ICZ a. s. | Hvězdova 1689/2a | 140 00  Praha 4 | Česká republika | T +420 244 100 111 | F +420 244 100 222 | E marketing@i.cz www.i.cz

Výkaz práce v rozsahu pracovního týdne,  
s uvedením činností, které byly danému 
pracovníkovi - zdroji delegovány. Kromě 
standardních parametrů činnosti je zde 
i napojení na dokumentaci, která se něja-
kým způsobem váže k provedení úkolu. 
To je nesporná výhoda při aplikaci systé-
mu řízení jakosti.

Příklad výstupu modulu myPrimavera:  
S-křivka plánované a skutečné pracnosti 
(vyjádřeno v hodinách). Horní část ob-
razovky ukazuje časový postup realizace 
projektu vůči směrnému plánu s uvedením 
rozpracovanosti v procentech, spodní část 
obrazovky vyjadřuje stav projektu z pohle-
du aktuální a plánované pracnosti. S-křiv-
ka je základem pro vyhodnocení projektu 
metodou výpočtu dosažené hodnoty (tzv. 
earned value analysis).

Uživatelé systému jsou bezprostředně po  
aktualizaci databáze projektů informo-
váni o stavu projektů formou různých 
indikátorů stavu, které rozlišují stavy 
vyhovující, upozornění a stavy kritické. 
Signalizaci lze spojit s vyhodnocením sta-
vu projektu v rovině času a vynaložených 
nákladů resp. pracností.

IMPLEMENTOVANÉ MODULY 
SYSTÉMU PRIMAVERA

Primavera Project Management –  −
klient/server aplikace

Publikační modul pro prezentaci informací  −
a dat pro management „zarážky“, 
kontraktory a další zúčastněné strany

Timesheets - pro sledování průběhu prací  −
formou vyplnění pracovního výkazu

Maximální využití výrobní kapacity, zajištění plynulé výroby ropných produktů 
a naplnění všech požadavků zpracovatelů ropy – to jsou klíčové požadavky na 
provoz přepracovací rafi nérie, kterou provozuje Česká rafi nérská, a. s. 
V jejich splnění pomáhá také systém Primavera, který řídí plánované odstávky 
technologií. Systém a související podporu dodala ICZ a. s.

Významnou součástí celého systému se stalo 
rozhraní mezi systémy SAP a Primavera dodané 
a implementované společností Impress Software 
AG. Systém Primavera zajistil funkce časového 
plánování, koordinace prací, sledování alokace 
zdrojů a také průběžné sledování a vyhodnocová-
ní postupu prací.

Hlavním cílem projektu byla realizace stanovené 
práce v určených termínech a s odpovídající kva-
litou při dodržení daného rozpočtu. S ohledem 
na tato kritéria úspěšnosti realizace projektu byly 
nastaveny hlavní parametry pro monitorování 
vývoje stavu projektu, zejména odchylky termínů 
pro zahájení a ukončení činností a odchylka 

vykázané pracnosti oproti pracnosti stanovené 
směrným plánem.

Pracovní výkazy jednotlivých dodavatelů se 
uzavíraly každý den ve stanovený okamžik. Bě-
hem několika minut proběhla aktualizace plánů, 
časový výpočet a příprava výstupu pro poradu 
realizačního týmu. Ten mohl díky tomu okamžitě 

reagovat na aktuální průběh projektu, přijímat 
případná nápravná opatření a vydávat pokyny 
pro další průběh prací.

PODPORA

Kromě samotné dodávky systému Primavera 
zajišťuje společnost ICZ i podporu související 
s plánováním a realizací „zarážek“. Od roku 
2003 konzultanti společnosti spolupracují na 
přípravě harmonogramů odstávek či školení 
dodavatelů prací. Jako doplňkovou službu 
vyvinula ICZ webový portál, který obsahuje 
aktuální informace pro management „zaráž-
ky“. V průběhu „zarážky“ je podpora realizová-
na prakticky 24 hodin denně.

Systém Primavera byl 
implementován v plné 
české lokalizaci

PŘEHLEDNÉ A REÁLNÉ INFORMACE O PROJEKTU
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AG. Systém Primavera zajistil funkce časového 
plánování, koordinace prací, sledování alokace 
zdrojů a také průběžné sledování a vyhodnocová-
ní postupu prací.

Hlavním cílem projektu byla realizace stanovené 
práce v určených termínech a s odpovídající kva-
litou při dodržení daného rozpočtu. S ohledem 
na tato kritéria úspěšnosti realizace projektu byly 
nastaveny hlavní parametry pro monitorování 
vývoje stavu projektu, zejména odchylky termínů 
pro zahájení a ukončení činností a odchylka 

vykázané pracnosti oproti pracnosti stanovené 
směrným plánem.

Pracovní výkazy jednotlivých dodavatelů se 
uzavíraly každý den ve stanovený okamžik. Bě-
hem několika minut proběhla aktualizace plánů, 
časový výpočet a příprava výstupu pro poradu 
realizačního týmu. Ten mohl díky tomu okamžitě 

reagovat na aktuální průběh projektu, přijímat 
případná nápravná opatření a vydávat pokyny 
pro další průběh prací.

PODPORA

Kromě samotné dodávky systému Primavera 
zajišťuje společnost ICZ i podporu související 
s plánováním a realizací „zarážek“. Od roku 
2003 konzultanti společnosti spolupracují na 
přípravě harmonogramů odstávek či školení 
dodavatelů prací. Jako doplňkovou službu 
vyvinula ICZ webový portál, který obsahuje 
aktuální informace pro management „zaráž-
ky“. V průběhu „zarážky“ je podpora realizová-
na prakticky 24 hodin denně.

Systém Primavera byl 
implementován v plné 
české lokalizaci
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O společnosti TOSHULIN
Tradice firmy známé v minulosti jako TOS 
Hulín je datována k roku 1949, kdy byla za-
hájena výstavba strojírenského závodu ve 
městě Hulíně, který se nachází ve východní 
části České republiky. Firma prošla několi-
ka obdobími rozvoje strojírenské výroby 
a v roce 1951 zaměřila svoji činnost na výro-
bu obráběcích strojů, zejména svislých sou-
struhů. V roce 1959 byl na základě vlastní do-
kumentace vyroben první svislý soustruh 
s plynulými posuvy, NC pravoúhlým řízením 
a kopírováním. Firma začala tuto generaci 
strojů vyrábět jako jedna z prvních na světě. 
V současné době zaměstnává TOSHULIN 
370 odborníků, z toho 50 v konstrukčním od-
dělení. Výroba svislých soustruhů a obrábě-
cích strojů s údržbou a modernizací služeb 
generuje roční obrat 20 milionů eur. Za do-
bu své existence dodala společnost již do 58 
zemí světa přes 13 000 obráběcích strojů. 

Společnost TOSHULIN  
zvyšuje produktivitu s IFS Aplikacemi

TOSHULIN udržuje těsné spojení s Vysokým 
učením technickým v Brně. Mezi významné 
zákazníky patří Rolls-Royce, General Elect-
ric a Pratt & Whitney. Další segmenty trhu, 
na které se společnost orientuje, zahrnují 
naftařský průmysl, dopravu, průmysl obra-
ny a zdravotnictví (výroba tomografů a rent-
genových přístrojů).

Výchozí situace zákazníka – 
Komplexní výroba ETO  
vyžaduje flexibilní řešení
TOSHULIN vyrábí v režimu Projekt na zakáz-
ku. Ačkoli je produkce založena na standard-
ních návrzích a komponentách, stroje jsou 
často customizovány, někdy až ze 60 %. Dlou-
hé výrobní cykly, 6–14 měsíců, znamenají, že 
změny v zákazníkově specifikaci jsou zcela 
běžné. Někdy se stane, že při podepsání 
smlouvy hlásí zákazník pouze několik poža-
davků s detailními specifikacemi, které poz-

ději rozpracuje ve spolupráci s konstrukčním 
oddělením TOSHULIN. V důsledku toho se 
pracovní zatížení v podniku hodně mění.

Před několika lety začala společnost po-
užívat k řízení výrobního procesu nástroje 
IT. Avšak zvláštní potřeby výrobních proce-
sů firmy, řízení výroby, plánování dodávek 
a optimalizace kapacity jsou velmi složité. 
Každý obráběcí stroj vyžaduje individuální 
dodávky materiálu a komponent právě tak 
jako specifické výrobní kapacity. 

Návrhy zpracování prokázaly, že na-
vzdory skutečnosti, že technici používají 
počítačové nástroje a podstatné části doku-
mentace jsou již dostupné elektronickou 
cestou, je podpora konstrukčních prací nej-
obtížnější kapitolou používání IT. Avšak pro-
jekt je koncepční práce, která vyžaduje, aby 
problémy byly identifikovány a řešeny. Na-
víc časté změny v projektech způsobené 
očekáváním zákazníka nebo technickými 
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Software 
s komponentovou 

architekturou od švédské IT 
společnosti IFS pomáhá firmě TOSHULIN 

zvyšovat produktivitu, zlepšovat plánování 
zakázek a zjednodušovat výrobní procesy.



problémy, ztěžují vývoj přesného harmono-
gramu pro projektové práce. V důsledku to-
ho pracuje výrobní oddělení pod neustá-
lým tlakem.

„Musíme plánovat výrobu ve značné 
nejistotě. Občas se zdá, že jediný zákon, 

který převažuje, je Murphyho zákon,“ 
uzavírá Martin Kvapilík, ředitel vnitřního 
auditu společnosti TOSHULIN.

Vývoj a návrh řešení
Ve spolupráci s konzultanty společností IFS 
a Altec předcházelo implementaci vymeze-
né, detailní posouzení výrobní struktury 
v TOSHULIN. Výsledky odhalily dvě úzká 
místa – trh kvůli vysoce specializované po-
vaze produktu a nepředvídatelným trendům, 
a konstrukční oddělení, kde jsou koordino-
vány požadavky na zákaznické změny a ře-
šení technických problémů. TOSHULIN na-
koupil řešení pro řízení výroby založené na 
IFS Aplikacích a modelu Seiban pro zpraco-
vání dynamické objednávky (DOP), kde 
všechny činnosti související s objednávkou 
jsou přiřazeny k jednomu záhlaví DOP (Sei-
ban). To zjednodušuje vytvoření stromové 
struktury objednávky a provedení změn, sle-

dování výkonnosti a řízení kontroly nad vý-
robním procesem. Podle původního posou-
zení byl celý výrobní proces přebudován tak, 
aby vyhovoval požadavkům konstrukčního 
oddělení. Plánování s omezenými zdroji by-
lo ukončeno a více pozornosti se věnuje ří-
zení termínů v konstrukčním oddělení. Mil-
níky a kontrolní body ve výrobním procesu 
byly modifikovány. Metoda plánování zaká-
zek se také změnila.

„Hlavní změny jsou v plánování a pro-
cesech,“ řekl Martin Kvapilík.

Kromě modulů IFS Výroba a IFS Distri-
buce firma také implementovala z IFS Apli-
kací moduly Údržba a Finance.

Nižší průběžné doby výroby
Přebudováním výrobního procesu a imple-
mentace řešení pro výrobu se průběžné do-
by pro určité objednávky DOP snížily asi 
o 50 %.

„Systém je pro nás jedno velké ško-
lení. Způsob myšlení, jak řídit věci – to 
nás učí mnoho,“ komentoval Martin 
Kvapilík.

Řešení výroby založené na IFS Aplika-
cích má v současné době 180 uživatelů. To 
zahrnuje téměř 700 modelu Seiban a 250 ti-
síc objednávek DOP a uchovává v paměti 
75 tisíc technologických postupů a 165 000 
položek. Z těchto položek je 75 tisíc vyrábe-
no přímo v podniku, zatímco zbývajících 
90 tisíc je nakupováno od externích doda-
vatelů. Systémový archív obsahuje více než 
80 tisíc dokumentů.

Všechny tyto úspěchy ale neomezují 
možnosti IFS Aplikací. TOSHULIN plánuje 
rozšíření rozsahu implementace, která zahr-
nuje změnové řízení, rozšířené využití event 
serveru a reporting o plnění zakázek v reál-
ném čase.

„Často říkám svým kolegům, že sys-
tém je rozsáhlý a pokud chceme plně 
využívat jeho možností, musíme růst,“ 
uzavírá Martin Kvapilík.

Přínosy řešení
  Lepší řízení průběžné doby výroby
  Snížení výrobního času až o 50 % pro da-

nou objednávku DOP
  Lepší plánování zakázek
  Jednodušší výrobní procesy
  Zdokonalení výroby

„IFS nám pomáhá postupně zlepšo-
vat produktivitu v dlouhodobém měřít-
ku.“ Martin Kvapilík, ředitel vnitřního au-
ditu společnosti TOSHULIN

Použité komponenty IFS Aplikací
Finance, Distribuce, Výroba, Údržba

O společnosti IFS 
a IFS Aplikacích
IFS (OMX STO: IFS) je jeden z vedoucích 
globálních dodavatelů podnikových apli-
kací, dodává řešení, která umožňují or-
ganizacím rychle reagovat na změny tr-
hu, umožňují, aby byly zdroje použity 
agilnějším způsobem za účelem dosa-
žení lepší výkonnosti podniku a konku-
renční výhody.

IFS byla založena v roce 1983 a dis-
ponuje 2 600 zaměstnanci, v součas-
nosti má přes 600 tisíc uživatelů napříč 
sedmi klíčovými vertikálními sektory: 
letectví a obrana, automobilový průmy-
sl, high-tech, průmyslová výroba, zpra-
covatelský průmysl, stavební průmysl 
a správa zařízení, utility a telekomuni-
kace. IFS Aplikace poskytují rozšířenou 
funkcionalitu ERP, včetně řízení dodava-
telského řetězce (SCM); správa majet-
ku (EAM); údržba, oprava a  revize 
(MRO); řízení životního cyklu výrobku 
(PLM); řízení vztahů se zákazníky (CRM); 
a správa podnikových obchodních pro-
cesů (CPM). IFS Aplikace jsou k dispo-
zici v 54 zemích a ve 22 jazycích.

Přímé zastoupení IFS AB pro Českou 
republiku, společnost IFS Czech se síd-
lem v Praze, byla založena v roce 2000. 
Ve Slovenské republice byla založena 
IFS Slovakia se sídlem v Bratislavě. Obě 
společnosti mají k dispozici odborníky, 
kteří jsou schopni plnohodnotně zajiš-
ťovat lokalizaci, dodávku a implementa-
ci produktů IFS na českém a sloven-
ském trhu.

O společnosti ALTEC
Implementačním partnerem společnos-
ti IFS v České republice je společnost 
ALTEC, jeden z předních dodavatelů 
podnikových informačních systémů 
v ČR. Společnost ALTEC byla založena 
v r. 1991, od r. 2001 je distributorem 
a implementátorem softwarových pro-
duktů společnosti IFS. Výrobním podni-
kům posky tuje komplexní služby 
zahrnující zpracování projektu imple-
mentace IS, vlastní realizaci implemen-
tace včetně vývoje a dodávky zákaznic-
kých úprav a kompletní servis provozu 
informačního systému.

případová studie






