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Uživatelé internetu v roce 2009

Vývoj uživatelů Internetu v ČRMapa rozložení rodin s Internetem v ČR



Klíčové skupiny uživatelů webu

• Cílové skupiny návštěvníků školního webu
–Stávající žáci a jejich rodiče
–Zaměstnanci
–Budoucí žáci a jejich rodiče
–Úředníci a jiní kontroloři
–Náhodní návštěvníci

• Cílové skupiny firemního webu
–Stávající zákazníci
–Zaměstnanci
–Budoucí zákazníci
–Náhodní návštěvníci

Kde je tedy rozdíl?



Kritéria kvalitní webové prezentace

• Aktuálnost
• Přehlednost
• Snadnost doplňování - odpovědnost za rubriky
• Snadnost orientace - dodržování standardů
• Grafická přitažlivost
• Dostupnost na portálech, SEO
• Návštěvnost



Webová prezentace www.londynska.cz

• Postavena na původním redakčním systému
• Průměrně 450 návštěv denně
• 40 příspěvků od učitelů týdně
• Uzavřená stránka pro učitele - intranet
• On line přihlašování na zájmové kroužky
• Plánování činnosti školy



Jak skutečně používáme web

• Stránky nečteme, ale prohlížíme. Proč?
–Obvykle máme naspěch
–Víme, že nepotřebujeme číst vše
–Jsme v tom dobří. (Často si jen prohlížíme věci)

• Neprovádíme optimální výběry, ale děláme kompromisy
–Uživatelé neprochází všechny možnosti, vybírají „první 

rozumnou volbu“
• Nebádáme nad tím, jak věci fungují, jednoduše to „nějak uděláme“

–Kolikrát uživatel napíše adresu www do vyhledávače?
–Nalezneme - li jedno řešení, držíme se ho jako... . 

Proč jsou věci vždy na posledním prohledávaném místě?
Protože jakmile je najdeš, přestaneš s hledáním.

Dětská hádanka



Návrh webové stránky je jako návrh billboardu

• Když předpokládáme, že uživatelé pouze náš web proletí, pak:
–Na každé stránce dodržujte jasnou strukturu.
–Využívejte zvyklosti.
–Rozdělte stránky na jasně definované oblasti.
–Snažte se, aby bylo zřejmé, na co je možné klepnout
–Minimalizujte šum



Vynechejte zbytečná slova

• Sníží se hladina šumu na stránkách
• Užitečný obsah bude nápadnější
• Stránky budou kratší a uživatelé uvidí víc, aniž by se museli 

posouvat.

Zbavte se poloviny slov na každé stránce, a potom se zbavte poloviny toho, co 
zbylo.

Třetí Krugův zákon použitelnosti
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