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Oblasti pro představení modelu 
v PRE



Účty

•Ve službě integrace 
všech typů nákladů 
(investice, provoz, 
odpisy, mzdy)

•Účet člověka (stattis)

•Účet služby (statis, 
depo)

(1) IT Chargeback



B1 SD
Katalog služeb
Metriky služeb

B4 STATIIS
B41 Účet zákazníka

B42 Účet služby

B10 Zakázky

B2 Smlouvy

B5 Kompost

B6 DEPO

B9 PKB7 Transporty B8 Plán

B11 Majetek

B3 Audity
AMU, AA

POŽADAVKY

Blokové schéma
řízení IIS

Model IT - koncepce

Jeden hlavní model

Více metodik

Všechny zdroje řídíme 
přes centrální model

Finanční model 
odpovídá modelu 
služeb a procesům

(3) IT Governance



Procesy a podnik

5P
Podnikové normy
Provoz IT
Požadavky na IT
Prioritní projekty
Peníze

(3) IT Governance



Metodiky , modely a procesy v PRE

•Na procesy mapujeme 
metodiky
•Dlouhodobé 
vyhodnocování z pohledu 
více metodik

(24) Zlepšení provozních procesů IT



Osobní účty zaměstnanců (19) řízení licencí
(20) řízení tiskových výstupů
(21) řízení telefonních nákladů
(22) audit telefonních účtů

Jednoduchý přehled

Účet vidí zaměstnanec a 
jeho vedoucí

Roční zpráva pro TOP 
management

Fixní náklady

Fixní náklady

Zaměstnanec/útvar

TOP 10



Portfolio služeb

•Nedělejme věci 
dokonale, ale správně

•Služeb nesmí být moc

•Centrální rozhodování 
přes kompetenční 
centra



Řízení výkonnosti

Co určuje výkonnost informatiky
•Tým a osobnosti v něm
•Standardy 
•Samostatnost
•Otevřenost (je publikováno vše, 
pokud se výslovně neřekne jinak)
•Abstrakce k cílovému stavu
•Časové řady
•Benchmark a audity jako součást 
kultury řízení

Strategické aplikace

Aplikace

Kompost

Důraz na přehledové 
„účty“



Teze na závěr

•Evoluce je lepší než revoluce
•Dlouhodobé řady vedou
•Pouč se z různých metodik, ale nenech 
se jimi zotročit 
•Strukturuj vše opakovatelné, ale jenom 
do nezbytné hloubky
•Organizuj CO a ne JAK
•Vytvářej předpoklady pro 
centralizované řízení a decentralizované 
využívání zdrojů
•Defragmentuj a rozmotej procesy
•Hledej co se dělá zbytečně
•Zachovej si zdravý rozum

OD CIO chce
•Podřízený chce vizi
•Nadřízený o něm nechce 
vědět
•Zákazník chce plnit 
dohody a dostávat nápady
•Uživatel chce kvalitní 
služby

•CIO hledá kompromisy k 
naplnění své vize
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