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Model IT - koncepce
(3) IT Governance

Jeden hlavni model

Vice metodik

VSechny zdroje ridime
pres centralni model

Financni model
odpovida modelu
sluzeb a procesum
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Procesy a podnik

(3) IT Governance
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Metodiky , modely a procesy v PRE

Process Model Selection Framework

Specific TCO
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Models (such as People CMM) —]
Six Sigma
1ISO 9000

National Awards
(such as Malcolm
Baldrige Award)

Scorecards

Low

Source: Gartner Rasearch (June 2003)

Moderate High

Level of Abstraction

CMM = Capability
Maturity Model

CaobiT = Control Objectives
for Information and
Related Technology

ITIL = IT Information
Library

TCO = total cost of

ownership

(24) ZlepSeni provoznich procesu IT

*Na procesy mapujeme
metodiky

*Dlouhodobé
vyhodnocovani z pohledu
vice metodik
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(19) rizeni licenci

(20) rizeni tiskovych vystupu
(21) rizeni telefonnich nakladu

(22) audit telefonnich ucétu

.

Jednoduchy prehled

Udet vidi zaméstnanec a
jeho vedouci

Roéni zprava pro TOP
management




Portfolio sluzeb
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D dvéra, sdilenirizk a,
alckace zdroju

*Nedélejme veci
dokonale, ale spravne

*Sluzeb nesmi byt moc

*Centralni rozhodovani
pres kompetencni
centra
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Rizeni vykonnosti

Co urcCuje vykonnost informatiky
*Tym a osobnosti v ném

*Standardy
*Samostatnost
*Otevienost (je publikovano vse, Strategicke aplikace
pokud se vyslovné nefekne jinak) Aplikace
*Abstrakce k cilovému stavu
Y s Kompost
«Casove rady
Benchmark a audity jako soucCast
kultury Fizeni Diraz na prehledové
,,UCty*




*Evoluce je lepsi nez revoluce
*Dlouhodobé rady vedou

*Pouc se z ruznych metodik, ale nenech
se jimi zotrocCit

*Strukturuj vSe opakovatelnée, ale jenom
do nezbytné hloubky

*Organizuj CO a ne JAK

*\Vytvarej predpoklady pro
centralizované rizeni a decentralizované
vyuzivani zdroju

Defragmentuj a rozmotej procesy
*Hledej co se dela zbytecnée

«Zachovej si zdravy rozum

| PRE o

OD CIO chce

*Podrizeny chce vizi
*Nadfizeny o ném nechce
vedet

«Zakaznik chce plinit
dohody a dostavat napady
*Uzivatel chce kvalitni
sluzby

*ClO hleda kompromisy k
naplnéni sve vize

PR
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