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Vic nez 140 let fizeni rizik ... MANAGING RIS !

m Nadace Det Norske Veritas (DNV) byla zaloZzena v roce 1864 v Norsku

m Hlavni rozsah Cinnosti bylo identifikovat, hodnotit a Fidit rizika
— zpocatku pro ucely pojisténi v lodnim prumysle

“The Norwegian Veritas

¥ tends to ensure a high
degree of accuracy in

the valuation of risks...”

Rotterdam, July 15877.

M. Dverser & Ca. Hartog & Glaseaer J.E Havelaar

Underwriters
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Zakladni kompetence

MANAGING RISK

Lodni pramysl

Energetika

Potravinarstvi

Automobilovy
prumysl

Doprava

Zdravotnictvi

IT/Telekomunikace
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Proces revizi ISO 9001 5

m [SO 9001 je daleko nejrozSifengjSim systémem fizeni jakosti:
- >1.000.000 certifikovanych spolecnosti v 170 zemich,

m Normy jsou pravidelné prezkoumavany a revidovany, protoze se musi
aktualizovat s ohledem na oCekavani zainteresovanych stran. Rizeni
jakosti je dynamicky proces a vyviji se v Case.

m [SO 9000 “rodina dokumentu” jsou neustale pfezkoumavany a
revidovany Technickou komisi TC 176.

- prvni vydani — 1987
- druhé vydani — 1994
- treti vydani — 2000
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Trendy v ISO certifikaci
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Worldwide total of Pocet ISO 9001 certifikatov vydanych v Ceské
ISO 9001:2000 certificates bli
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ISO 9001 2008 nejdﬁleZItéjéi Zmény reVize MANAGING RISK
= Uvod
0.1 Obecné

Zavedeni systemu managementu kvality by mélo byt strategickym
rozhodnutim organizace. Navrh a implementace systému managementu
kvality organizace jsou ovliviiovany:

- prostredim ve kterém organizace pracuje, jeho zménami a riziky
spojenymi s timto prostredim,

- Jejimi ménicimi se potrebami,

- Jejimi konkrétnimi cill,

- poskytovanymi produkty,

- pouzivanymi procesy,

- velikosti a strukturou organizace.
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Zmény = UVOd MANAGING RISK

Komentar

Nové je zvazovan management rizik, napf.:

- procesl v organizaci, které se vazi ke shodé vytvareného produktu v organizaci (od
prezkoumani pozadavku, navrhu, vyroby az po dodani),

- realizace moznych pozadavkd a smluvnich zavazki vztahujicich se k ¢innostem po
dodani jako napr. poskytnuti zaruk, servisni cinnosti a pozadavky vztahujici se k
recyklaci a kone€nému uzavreni cinnosti po dodani, atd.

Rizika mohou byt posuzovana z hlediska:

-vécného plnéni, kompletnosti splnéni néjakého pozadavku, napr. na HW produktu,
-pozadovaného ¢asu pInéni néjakého pozadavku,

-v€asnosti a kompletnosti vyfizeni neshod,

-kompetence zaméstnancu,

-fizeni interni a externi komunikace,

-fizeni rozhrani mezi procesy a utvary organizace (vertikalné, horizontalné),

-fizeni nezadoucich i planovanych zmén procest a produktu,

-poskozeni zdravi nebo majetku zakaznika zpisobené pouzivanim vadného produktu,
-nedostateéného plnéni pravnich pozadavki a predpist tykajicich se produktu.
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Zmény = 4.1 VéeObecné pozadaka MANAGING RISK =247

Poznamka 3
Zajisténi fizeni procesu zajisStovanych pomoci externich zdroji (outsourcing)
nezbavuje organizaci odpovédnosti za shodu s poZadavky zakaznika, zakonu a
predpist. Typ a rozsah fizeni procesu zajistovaného pomoci externiho zdroje
muze byt ovlivnén faktory, jako jsou:

- a) potencionalni dopad procesu zajisténého pomoci externiho zdroje na
schopnost organizace poskytovat produkt shodny s pozadavky,

- b) rozsah, v jakém je sdileno rizeni procesu,
- ¢) schopnost fidit proces v potfebném rozsahu a prostrednictvim aplikace 7.4.

Komentar

Duslednéjsi vyjadieni na fizeni procest outsourcingu, které maji stale vétsi vyznam z
hlediska zachovani shody produktu a rozsahu jeho pouzivani.

V praxi se nejéastéji jedna o:
- HW a SW produkty,
- sluzby.
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/Zmeény - 4.1 VSeobecné pozadavky MANAGING RSK

Komentar
Z hlediska rozsahu — sdileni procesu:

- diléi technologické operace (tzv. kooperace), napr. ohybani, pokoveni,
tepelné uprava, obrabéni, kooperace pri vyvoji SW a vyuzivani externich SW
vyvojaru,

- zajisténi pozadavkl normy, napr. metrologie, interni audit, personalistika,
navrh, udrzba specialnich vyrobnich stroju, atd. s mensi participaci
pracovnikill organizace,

- zajisténi sluzeb, napr.kalibrace, preklady do cizich jazykua, provadéni revizi
tech. zarizeni rizného druhu, uklid, desinfekce, sanitace (kde je to pozadavek
na shodu pracovniho prostredi a shodu produktu), skladovani produktu
podle smlouvy s externi stranou,

- castec¢né uvazky lékaru v nemocnicich a zdravotnickych zarizenich, ve
specialnich ¢innostech v primyslu, napf. udrzba SW stroj.
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Zmény = 4.1 V§60becné pozadaka MANAGING RISK =247

Organizace musi prokazat, ze provadi dostatecnou kontrolu a fizeni téchto €innosti,
které vyjadruji ur€ity prvek ISO 9001:2008.

V tomto ohledu se jedna hlavné:

- zaznamy podle normy ISO 9001:2008, napfr. pro prokazani shody dodaného produktu-
protokoly, servisni listy, zaznamy pozadované organizaci-napi. zaznamy vysledkii
interniho auditu a zaznamy pozadované normou v daném prvku, napf. vyvoj,

- dokumentované ovéreni kompetence, zejména jde-li o zakonny pozadavek, napf.
projektant ve stavebnictvi, Iékaf, revizni technik apod.,

- nastaveni interni a externi komunikace odpovédného pracovnika organizace za
outsourcing danych ¢innosti a stanoveni odpovédnosti a odborné zpusobilosti za
Fizeni prostrednictvim 7.4.
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Zaméteni na obor podnikani

oo

MANAGING RISK =247

Worldwide total of Worldwide total of Worldwide total of
ISO 13485:2003 certificates ISO 14001:2004 certificates ISO/TS 16949:2002 certificates
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Oborove standarty MANAGING Risk [T

m |[SO 22000 - food

m AS/EN9100 - aero

m RIS - railway

m TL 9000 - telecom

m Model CAF — statni sprava

m Akreditace SAK, JCI, NIAHO — nemocnice
m SO 20000 (ITIL)

m Dodavatelské audity

m Audity treti stranou
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Ceny Za kValltU. MANAGING RISK 2101

v

: 4 Buldrige National Quality Program

EFQM &

Shares what works.

Na konci osmdesatych let pfichazi Reganova administrativa s kritérii Narodni ceny
Malcolma Baldrige (NMBA — National Malcolm Baldrige Award) za jakost a o
nékolik let pozdéji jsou podobna kritéria stanovena i Evropskou nadaci pro
management jakosti (EFQM) pro organizace, které usiluji o ziskani Evropske ceny
za jakost (The European Quality Award — EQA).

Ceska republika — Narodni politiky kvality, pfijata usnesenim viady CR &. 458 ze
dne 10. 5. 2000.
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1SS’ - sluzby s vysokou pridanou hodnotou

MANAGING RISK m

isrs’ je predni svétovy systém pro zlepSovani a prokazovani bezpecénosti,
ochrany Zivotniho prostfedi a podnikatelského vykonu - nastroj Business
Excelence.

Pomaha identifikovat a

kontrolovat vasSe rizika
Podnikatelské procesy
transformuje v nejlepsi praxi
Zahrnuje dalSi relevantni
standardy (ISO 9001, 14001,
OHSAS, GRI, PASS 55)

Poskytuje vedeni organizace
pokroCilou podporu rozhodovani
Buduje dobré jméno a pohani
vysledky podnikani

Poskytuje jistotu vedeni podniku
Cesta k Business Excellence
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1. Vedeni

2. Planovani

3. Hodnoceni nzik

4. Lidské zdroje

5. Zayisténi shody

6. Rizeni projektu

7. Skoleni a kvalifikace

8. Komunikace a propagace

13 May 2009

Pfiklad analyzy jednotlivych bodu

3.1. Identifikace a vyhodnoceni zdravotnich
rizik

3.2 Identifikace a vyhodnoceni
rizika bezpetnosti a ochrany zdravi pri
Praci

3.3. ldentifikace a vyhodnoceni rizika
zabezpeteni

3.4 ldentifikace a vyhodnoceni
environmentalnich rizik

3.5. Identifikace a vyhodnoceni
ocekavani klientll

3.6. Vyhodnoceni rizika procesu
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SpoleCenska odpovédnost firem MANAGING RisK. 0]

Nalezeni a neustalé udrzovani rovhovahy mezi ekonomickym, socialnim a
ekologickym aspektem podnikani

m Ekonomicke - etické kodexy, transparentnost a odmitnuti korupce, férové
podnikatelské praktiky, principy dobrého fizeni (Corporate Governance), ochranu
dusevniho vlastnictvi, vztahy se zakazniky, dodavateli, investory atd.

m Socialni - ochranu prav pracovniku, jejich zdravi, bezpe¢nost a profesni
rozvoj. (SA 8000, OHSAS)

m Ekologické — ISO 14001

ISO 26000

Sprava o udrzitelném rozvoji - Global Reporting Initiative a Assurance
Standardu AA1000.
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Vlze MANAGING RISK

mREGULACE
mnSPECIFIKACE
sHOLISTICKE POJETI
nSYNERGIE
sUDRZITELNY ROZVOJ
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