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Uvod
Aktualni situace a uloha IT oddéleni ve spoleCnostech

* V roce 2009 spolecnosti Celi globalnim ekonomickym podminkam, které zde
neexistovaly po vice jak 50 let

Vyzva pro spoleCnosti je dana nestalosti a proménlivosti téchto podminek
Spolecnosti musi byt schopny reagovat na rychlé zmény

Dochazi k reformulaci podnikovych strategii a planu

Od IT se oCekava adekvatni podpora téchto strategii a planu

NizSi disponibilni zdroje (financni i lidskeé) v IT =» zestihlovani v dusledku
poklesu zisku
Stejné, ne-li vy$Si pozadavky z businessu

5 hlavnich trendq, které budou ovliviovat business technologie IT:

P ——
Zvysené naroky na
regulaci a kontrolu ze
strany statu

Uspéch ¢i propad Tlaky uvnit firmy

Velké zapojeni CFO
poslednich IT na lepsi vyuzivani a finanénich
projektt ovlivni IT zdroju ke
vyrazné investice do zvySeni uspéchu

businessu

Zvyseni tlaku na
generovani hotovosti
zIT

vedoucich rany stat
prostirednictvim IT

systému

do rozhodovani o IT
investicich

Zdroje: The McKinsey Quarterly, 5 trends that will shape business technology in 2009, February 2009
Gartner, Meeting the Challenge: The 2009 CIO Agenda, January 2009
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Cile a priority ClO pro rok 2009 a nasledujici obdobi

* Podpora podnikové efektivity prostrednictvim IT!

, Efektivita = schopnost dodrzet financni a strategické plany a
poskytnout spolecnosti flexibilitu pro reakci na zmeny. ,,

* ClO‘s budou nuceni:
» Optimalizovat planované projekty
* Prioritizovat Cinnosti a soustredit se na prinosy
» Zredukovat zdroje zapojené v podnikovem IT a souvisejici
organizaci téchto zdroju =» vétsi utilizace stavajicich zdroju
« Znovu projednat kontrakty a vyjednavat lepsi podminky
» Hledat prostor k dal$i optimalizaci nakladu...

Zdroj: Gartner, Meeting the Challenge: The 2009 CIO Agenda, January 2009
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Cile a priority ClO pro rok 2009 a nasledujici obdobi

Business expectations for IT focus on improving current operations and

performance
Business expectations Ranking of business priorities ClOs
selected as one of their top 5 priorities
Ranking 2009 2008 2007 2006 | 2012
Improving business processes )
Reducing enterprise costs 4 5 7
Improving enterprise workforce effectiveness 4 6 4 : 6
Attracting and retaining new customers 4 Jb
Increasing the use of information/analytics 5 4 8 7 6 8
Creating new products or services (innovation) 6 {7 10 9
Targeting customers and markets more effectively 7 4+ 9 * : 9
Managing change initiatives 8 4 12 * * 12
Expanding current customer relationships 9 b 7 * : 11
Expanding into new markets or geographies 10 <L 4 9 * 4
Consolidating business operations 11 4 13 14 : 15
Supporting regulation, reporting and compliance 12 4 14 13 * 16
Creating new sources of competitive advantage 13 {7 11 8 : 5

* New question

Zdroj: Gartner, Meeting the Challenge: The 2009 CIO Agenda, January 2009
(na zakladé odpoveédi od 1 526 CIO ze soukromého i vefejného sektoru)
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Cesta k efektivité

« Maximalni vyuziti existujiciho IT prostredi !

* Na Urovni:

» Podnikovych informacnich systému a aplikaci
Technologii a platforem

Dat a informaci

Procesu

Lidskych zdroju (znalosti a dovednosti)

* S cilem zajisténi:

« Zpfehlednéni a presnéjSiho planovani investic
Snizeni provoznich nakladd a TCO
Konzistence
SnazsSi spravy, fizeni a rozvoje
Flexibility a schopnosti reakce na zmény
» Adekvatni podpory businessu
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Jakymi kroky se vydat?

1. Konsolidace viastniho IT prostredi

2. Integrace podnikovych informaénich systému

3. Governance a dalsi rozvoj
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Konsolidace viastniho IT prostredi

, Konsolidace (z lat. con-, dohromady a solidus, pevny) znamena upevnéni,

ustaleni ¢i urovnani. “

» Jak ke konsolidaci vhodné pristoupit?

1. Vymezit si cile, kterych chci dosahnout (jasna definice pozadavkl, méfitelnost)

» Technologické

* Provozni

* Finanéni/investini
2. Rozpoznat své stavajici IT prostfedi na vybrané urovni (architektura, procesy, HW, SW...)
a popsat jej

- Vyhodnotit aktualni stav a identifikovat slaba mista

- Navrhnout vhodna opatfeni a jejich proveditelnost (technicky / ekonomicky pohled)
. Prioritizovat opatfeni na zakladé stanovenych cilu

. Realizovat opatreni a zajistit jejich podporu

. Prubézné mérit a hodnotit

. Rozvijet a aktualizovat plan konsolidace a rozvoje IT prostfedi
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Konsolidace vlastniho IT prostredi

« Konkrétni priklad pro vybrany subjekt z verejné spravy

* Vychozi situace

» 2000+ pracovnikt / 15 lokalit (distribuovana organizace)
« 7 let interné vyvijené prostredi

Ruzné technologie a platformy

- Casti feSené subdodavateli a externimi partnery

Velké objemy i mnozstvi dat

* IT si jiz nevi rady s dalSim postupem...

 Pozadavek

» Konsolidace IS
« Stanoveni planu systematického rozvoje

Avsak...

« Existuji pouze omezené finanéni zdroje
* Neni jasné kdy, jak a s ¢im zacit?
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Konsolidace viastniho IT prostredi

e Cile:

« Technologickeé
+ Jednotné datové ulozisté a provazana data
» Jednotna vyvojova platforma
« Jednotné infrastrukturni sluzby (sprava uzivatell a pfistupu, logovani, dohled, ...)
* Integrace dil€ich systému a zjednodus$eni pfistupu k informacim v navaznosti na procesy

* Provozni
» SniZeni poctu serverq, licenci a nakladt na obnovu
» Sjednoceni systému zalohovani a obnovy
* SnizZeni poctu odbornosti na spravu provozu
» Zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti - vytvofeni metodickych postupl a standardu pro
vyuzivani konsolidovaného prostredi
* Financ¢ni/lnvesti¢ni
» Zabezpecleni podkladu pro pfesné planovani financnich investic
* Respektovani stavu, kdy ziskavani a ¢erpani financnich prostfedku (pfedevsim z grantd) je
postupné (neni jednorazove)
* SniZeni provoznich nakladu
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Konsolidace viastniho IT prostredi

« ANECT pomohl konsolidovat IS

 Stanoveni cilt

Zjisténi a popsani aktualniho stavu

Vytvoreni strategie a planu realizace

Organizacni a metodické zajisténi

Multi-dodavatelska realizace a jeji kontrola

Dal$i rozvoj vzhledem k disponibilité finan¢nich prostfedku

* Prinesly nase sluzby efekt?

* Integraci a zjednoduSenim pfistupu k informacim se zvySila mira uZziti kliCovych
informacnich systému o 28%

» 70% aplikaci vyuziva spolecnou infrastrukturu a provozni sluzby

* | pres zvySené naroky na oddéleni IT je provoz i rozvoj zajistovan s nezménénym
poctem pracovnikl, avSak pfi kvalitativné vysSich SLA

« Koncepcni rozvoj IT a jeho mapovani na procesy organizace napomaha pfi Cerpani
dotaci z prostfedkd EU a zlepSil vnimani IT jako pfidané hodnoty pro organizaci
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Integrace podnikovych informacnich systemu

* Integrace jako jeden ze zpusobu konsolidace
 Vyuziti existujicich informacnich systému i dat a jejich vzajemné

systematické propojeni

» Od ,point-to-point” integrace, pres EAl az k SOA

> >

» Pfechod na koncept sluzeb a jejich znovupouzitelnost
* Na uvod je tfeba zadit s mensim a prukaznym feSenim
e-TIME 2009 — Cesta k efektivité | 12.05.2009 | 12 A N : c T



Integrace podnikovych informacnich systému

* Prinosy integrace a konceptu sluzeb:
« Znovuziskani agility = schopnosti reagovat na byznys zmeény
» LepSi vyuziti stavajicich dat a systému = zachovani investic
 Zajisténi komunikacCni konzistence mezi systémy
» Zprehlednéni stavajiciho ICT
* Snizeni nakladi na spravu (neni tfeba spravovat spousty interfact)
* Redukce duplicit
« Malé zmény jiZ neznamenaji zmeény celych systému
« SnazSi inovace stavajicich systému
« Zvyseni moznosti centralniho dohledu nad datovou komunikaci

» SnazsSi uplatnéni bezpecnostnich pravidel a technickych opatreni
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Governance a dalsi rozvoj

« Zavadeni zmeén, konsolidaci a integrace je treba...

... ridit, kontrolovat a meérit !

» Jak to Ize zajistit?

* Vymezenim kompetentnich osob a roli

Stanovenim jasnych zodpovédnosti a pravidel / metodik

Sluzby musi mit své garanty a musi byt zajistén jejich provoz

Governance napri¢ organizaci (zastupci napfi€ organizacni strukturou)

Pravidelnym monitoringem a vyhodnocovanim vc€etné sledovani rizik

* Pravidelna aktualizace a uprava koncepci rozvoje ICT
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Governance a dalsi rozvoj - Osvedcene principy

« Zdravy rozum — ,5 zakladnich otazek"® (80-20)

» Testovani predpokladu (ne vSude plati obecné pravdy)

» ,Mytus samostatné aplikace, ktera nikdy nepotrebuje opravu ani
integraci a ma nedotknutelny a tajny datovy model, zemrel po
dlouhé a bolestivé nemoci koncem dvacatého stoleti.”

« Zapojeni neformalnich autorit

e Rozhodovaci strom
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Zaver

Jakeé kroky ucinit jiz vime...

...S kym se vSak na cestu k efektivite bezpecné vydat ?

ANECT Vas podpori pri této ceste!
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